Курсовой проект. Вариант №9

1. Вклад технического обслуживания в эффективность производства


В общем случае техническое обслуживание  может принести пользу, если оно осуществляется исходя из целей обеспечения:

• определенной эффективности производства с точки зрения объема выпуска, себестоимости продукции и ее непрерывности;

• высокого качества конечного продукта или предлагаемой услуги;

• безопасности работы оборудования и персонала;

• защиты окружающей среды.

Необходимость и важность технического обслуживания обусловлена причинами следующего характера:

• физического: естественный износ оборудования и его частей, его подвержен​ность влиянию климатических факторов;

• технического: непрекращающееся развитие, частое внедрение новых тех​нологий;

• организационно-управленческого: новый подход к менеджменту, на основе развития компьютерных систем;

• рыночного: постоянно меняющиеся требования национальных и между​народных рынков.

В настоящее время еще многими компаниями техническое обслуживание не воспринимается как один из главных элементов повыше​ния надежности и его роль традиционно недооценивается, уровень его приоритетности по-прежнему остается низким. 

Для пояснения приведем несколько цифр.

Результаты опроса, проведенного британским Центром сравнения деятельно​сти предприятий в 1977 г., респондентами которого были 50 промышленных пред​приятий металлообрабатывающей, пищевой, химической, текстильной и бумаж​ной отраслей, показали, что изменения в расходах на техническое обслуживание могут быть весьма значительными. Были получены данные, характеризующие разброс следующих показателей:
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Если взять макроэкономические показатели по индустриальным стра​нам, то значительность расходуемых ими средств иллюстрируют следую​щие цифры:

• затраты на обслуживание производственного оборудования во Франции со​ставляют 15% ВНП. Среднее значение этой величины для стран Европы зак​лючено в пределах 12—14% ВНП;

• ежегодно 165 ведущих промышленных компаний США тратят в среднем 5% объема продаж на обслуживание производственного оборудования.

Европейская федерация национальных обществ по техническому обслужива​нию (EFNMS) провела в странах Европы несколько опросов, результаты которых показали, что в 1990 г. годовые затраты на обслуживание (в процентах по отно​шению к годовому объему продаж) составили: Бельгия — 4,8; Франция — 4,0; Ирландия — 5,1; Италия — 5,1; Нидерланды — 5,0; Испания — 3,6; Великобри​тания — 3,7.

  2. Жизненный цикл продукции

Жизненный цикл любого вида продукции  (рис. 1) является основой для определения его экономической ценности.

Отрезок АС соответствует фазам проектирования (АВ) и изготовления (ВС) оборудования, a CF — фазе его эксплуатации.

Отрезок CF начинается с участка CD, который называется этапом приработки или этапом опытной эксплуатации; отрезок DE представляет период нормальной эксплуатации, а отрезок EF характеризует спад производства в силу наступления физического износа оборудования. Момент прекра​щения эксплуатации соответствует точке F.
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Рис. 1.  Жизненный цикл  продукции

3. Интенсивность отказов

Интенсивность отказов — число отказов в течение определенного периода, например за неделю или месяц. Очевидно, что она зависит от "возраста" обору​дования. Это видно из рис. 2, на котором показана U-образная кривая, для которой характерны три фазы:

• на фазе запуска (1) причиной отказов оборудования являются скрытые конст​рукторские недоработки, ошибки и просчеты при сборке, число которых постепенно уменьшается;

• на фазе эксплуатации (2) интенсивность отказов оборудования стабили​зируется благодаря контролю и техническому обслуживанию; при этом следует иметь в виду, что износ неизбежно будет нарастать;

• фаза устаревания (3) характеризуется повышением интенсивности отка​зов, вызываемых старением и износом оборудования.
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Рис. 2. Кривая интенсивности отказов

4. Анализ и минимизация затрат на техническое обслуживание

Существует два вида затрат: прямые и косвенные. Прямые затраты обуслов​лены практикой текущего обслуживания и могут быть определены количе​ственно. Косвенные затраты называются также издержками вследствие отказов. Они возникают из-за невозможности использовать оборудование и ведут к поте​рям в производстве (что объясняет, почему эти затраты называются еще и издер​жками вследствие отказов). Одни из них можно определить количественно, дру​гие — нет.

а) Прямые затраты на обслуживание

В состав прямых затрат на обслуживание:

• затраты на контроль и проверку при регулярном обслуживании;

• зарплата рабочих;

• стоимость оборудования для обслуживания;

• стоимость расходуемых материалов, запасных частей и затраты на уп​равление запасами;

• затраты на обучение персонала;

• затраты на технологическую модернизацию.

б) Издержки вследствие отказов (косвенные затраты)

Отказы, вызываемые неудовлетворительным обслуживанием, означают для лю​бой компании финансовые убытки. Хотя стоимость отказов нельзя измерить не​посредственно, она может оказаться весьма значительной. Ниже приведен пере​чень причин потерь из-за отказов:

• снижение объема производства или услуг;

• изменение в качестве производства или услуг;

• задержки в поставках;

• несчастные случаи па производстве;

• ухудшение условий труда и окружающей среды;

• потеря имиджа компании.

в) Минимизация прямых затрат и издержек вследствие отказов

Деятельность по обслуживанию можно измерить с помощью «ин​тенсивности обслуживания», значение которого меняется в пределах 0—1. Увеличение интенсивности обслуживания означает рост прямых затрат. На рис. 3 изменение прямых затрат представлено в виде кривой. Из графика ясно, что чем выше интенсивность обслуживания, тем выше уровень затрат.

Если интенсивность обслуживания низкая, то потери из-за отказов велики и их следует рассматривать как убывающую функцию интенсивности обслужива​ния.
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1 — прямые затраты; 2 — потери из-за отказов; 3 — полные затраты на обслуживание

Рис. 3. Оценка прямых затрат и потерь из-за отказов (косвенных затрат)
При проведении управленческого анализа следует рассматривать одновременно оба вида затрат. Их сумма представлена на рисунке кривой 3. Она показывает, что и управление обслуживанием, и последующие инвестиции — это вопрос не снижения затрат, а скорее их минимизации.

Политика обслуживания охватывает как технические аспекты (знание обо​рудования, предупреждение поломок, выполнение работ, выбор типа обслужива​ния), так и организационные (определение организационной схемы, управление графиком обслуживания, планирование исследований и работ, работа с субпод​рядчиками), а также бухгалтерские процедуры и финансовую оценку,

Использование той или иной стратегии обслуживания должно определяться степенью старения оборудования. Час​то это означает приспособление политики обслуживания, например, путем вы​бора различных типов вмешательства или принятия решений о частичном или полном восстановлении оборудования, его технологической модернизации. 
5. Оценка эффективности технического обслуживания
Прямые затраты

В целом, оценка прямых затрат может быть  весьма точной. Все элементы затрат, как правило, известны или могут быть рассчитаны по данным предшествующих лет. 

Издержки вследствие отказов

На величину издержек вследствие отказов оказывает влияние ряд факторов. Не​которые из них не могут быть оценены  в количественном виде. Однако принципы управления допускают более общий подход посредством составления прогноза по следующим косвен​ным затратам: производственные потери (потери прибыли), оклад и заработная плата простаивающих производственных рабочих, амортизация оборудования в течение периода его бездействия.

Экономические коэффициенты

Так как обслуживание является частью процесса производства, его эффективность сложно оценить по абсолютным показателям. Их следует определить как относительные значения, среди которых наиболее часто используются следующие показатели:
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Существуют и другие соотношения; их расчет основан на тех же принципах, и они служат для детализации конкретных задач. При этом они должны рассчи​тываться периодически (например, раз в месяц), а затем наноситься на времен​ной график, что дает полную картину деятельности по обслуживанию и оценива​ет ее с точки зрения экономической эффективности.
Цель технического обслуживания — обеспечение максимальной эффектив​ности и готовности производственного оборудования, коммунальных соору​жений и соответствующей аппаратуры при оптимальных затратах, приемле​мом качестве и в соответствии с требованиями безопасности и защиты окружающей среды.

Техническое обслуживание на протяжении долгого времени рассматри​валось как второстепенная функция, требующая затрат. Его традиционно связывали с устранением неисправностей и ремонтом оборудования, подверженного износу и старению. Но сегодня ситуация меняется. Техническое обслуживание не просто сопутствует произ​водству, а является его неотъемлемым требованием. Его связь со степенью эффективности использования оборудования — вопрос единой стратегии на уровне высшего руководства, и именно оно несет ответственность за функ​цию технического обслуживания.

Перед управлением техническим обслуживанием стоят следующие вполне конкретные цели:

• оптимизация надежности оборудования и всей инфраструктуры;

• обеспечение постоянной работоспособности оборудования и инфраструк​туры;

• быстрое выполнение аварийного ремонта оборудования и инфраструкту​ры с целью обеспечения их постоянной готовности для нужд производ​ства;

• повышение эффективности действующего оборудования или производственной мощности предприятия  путем модификации, увеличения срока службы или использования новых, более дешевых изделий; 

• повышение безопасности производства;

• обучение персонала конкретным навыкам обслуживания;

• содействие обеспечению высокого качества конечного продукта;

• обеспечение защиты окружающей среды.

Основные виды технического обслуживания, которые в настоящее время осуществляются на практике приведены на рис.  4.








Рис. 4.  Виды обслуживания

 Как организовать техническое обслуживание?

Для вновь создаваемого предприятия может быть  предложен следующий порядок работ:

• инженеры отдела обслуживания должны изучить предлагаемую организаци​онную схему и подготовить предложения по рабочим процедурам обслужива​ния;

• бригады механиков и электриков могут извлечь много полезного из уча​стия в строительстве  и пусконаладочных работах;

• разработчики методов проведения об​служивания должны приступить к разработке документации, отражающей ход профи​лактического обслуживания оборудования и смазочных работ, проверки технической документации и определения потребности в запасных час​тях;

• сектор технического обслуживания запасных частей подключается к работе постепенно, но мере поступления оборудования и запасных частей.

• после пуска оборудования на службы механиков и электриков воз​лагается ответственность за обеспечение его эксплуатационной готовности. Приоритет, насколько это возможно, должен быть отдан профилакти​ческому обслуживанию.

Как только предприятие выйдет на проектную мощность, задачи, поставленные пе​ред отделом обслуживания, будут иметь следующий порядок срочности:

• оценка данных об оборудовании, постоянное обновление карт технического обслуживания на каждую единицу оборудования, выполнение про​филактических программ;

• расчет показателей результативности управления обслуживанием;

• управление запасами;

• совершенствование методов работы и планирования;

• обновление чертежей, технических условий и других документов;

• постепенное внедрение информационной системы управления техническим обслуживанием.
Реструктуризация отдела технического обслуживания на действующем предприятии.

Решение о реструктуризации следует принимать на основе глубокого анализа. Заключения и рекомендации, план действий и результаты анализа «затраты – выгоды» должны быть получены посредством аудита. Он должен помочь обеспечить полную поддержку плана действий со стороны высшего руководства. Отдел обслуживания занимает определенную ступень в управленческой иерархии, а менеджер по техническому обслуживанию входит в состав совета директоров. 

Порядок работ по реструктуризации отдела обслуживания представлен  в табл.1.

Таблица 1. 

Реструктуризация отдела технического обслуживания

	I. ПОЛИТИКА, ЦЕЛИ И МЕТОДОЛОГИЯ РАБОТ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	1.1. Определить план действий по улучшению технического обслуживания:

• провести анализ   состояния технического обслуживания;

• определить мероприятия, которые надо предпринять, особенно в   областях:

   ─ восприятия информации о техническом состоянии;

   ─ взаимоотношения между отделом обслуживания и производ​ственными

      подразделениями;

   ─ концепции и политики обслуживания;

   ─ положения отдела обслуживания в организационной структуре;

   ─ процедур сбора данных (информационная система управления обслуживанием);

   ─ правил использования запасных частей;

   ─ плановой системы обслуживания;

   ─ обеспечения  запасными частями;

   ─ контроля за уровнем затрат на обслуживание;

   ─   введения автоматизированной системы управления обслуживанием (АСУТО).

	

	

	

	

	

	

	

	

	1.2.Получить полную поддержку со стороны высшего руководства

	1.3. Определить и внедрить корпо​ративный план управления
техни​ческим обслуживанием:
• централизовать всю деятельность по техническому обслуживанию;
• придать обслуживанию то же значение, что и производству;

• усилить связи между обслуживанием и производством;

• информировать персонал о политике в сфере обслуживания и наглядно
  демонстрировать ее преимущества;
• разработать корпоративную культуру обслуживания;

• разработать простую карту обслуживания и ясное описание работ;

• определить концепцию обслуживания;
• постепенно ввести плановое техническое обслуживание, под​держивать правильный баланс между обслуживанием по состоя​нию, регулярным обслуживанием и обслуживанием с целью устранения неисправностей;

• внедрить АСУТО;

• повысить мотивацию персонала по обслуживанию, разработав политику
  стимулирования роста производительности и внедрив руководящие указания;

• разрабатывать самостоятельные бюджеты для отдела обслужи​вания и бюджеты
  инвестирования в системы и обучение;

• внедрить систему регулярных оценок.

	1.4. Включить менеджеров по обслу​живанию в исполнительный
совет директоров

	II. ОБУЧЕНИЕ



	2.1. Разработать политику развития человеческих ресурсов в сфере технического обслуживания  

	2.2. Нанимать высококвалифициро​ванный персонал для обслужива​ния: при необходимости обеспе​чивать дополнительное обучение 

	2.3. Создать обучающие курсы по техническому обслуживанию, нацеленные на удовлетворение потребностей производства:

• практического типа;

• конкретного типа:

- для учеников;

- для профессионального обучения;

- при политехнических институтах и университетах;

- без отрыва от производства.


	III. ТЕХНИЧЕСКАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ

	3.1. Составить конкретные техни​ческие задания на разработку документации по ряду вопросов:

• содержание — по пунктам;

• язык пользователя;

• презентация (проиллюстрированная образцами, возможно даже стандартными формами);

• условия поставки (временной график, количество, упаковка, место и т.д.);

• условия приемки;

• санкции. 

	3.2. Создать на период приобретения оборудования группу специалистов (служащих) для приемки / инспек​ции технической документации

	3.3. Приступить к осуществлению программы обучения использованию технической документации по тематике: 

• разработки технических заданий;

• проверки документации, сопровождающей поставку оборудования;

• создания машинных файлов;

• обновления документации;

• распределения документации по файлам;

• предоставления услуг пользователю.

	3.4. Оценить существующую на заводе техническую документацию, собрать всю документацию в одном центре, сделать копии для пользователей



	3.5. Укомплектовать техническую документацию:

• провести полный анализ наиболее важных работ по обеспечению требований безопасности, эффективности производства, качества и защиты окружающей среды;

• обратиться с запросами к изготовителям оборудования или коллегам.

	IV. ЗАПАСНЫЕ ЧАСТИ

	4.1. Провести анализ текущих завод​ских запасов:

• классифицировать и оценить запасные части по четырем кате​гориям:

- расходные запасные части;

- стандартные запасные части;

- целевые запасные части;

- неиспользованный запас.


	4.2. Исследовать потребности в запасных частях, убедиться в точ​ности маркировки:

• изучить техническую документацию и ранжировать пользова​телей в соответствии с приоритетностью оборудования;

• привести запасы к требуемому уровню.

	4.3. Создать отдел управления запасами:
• кодировать все запасные части; 

• определить параметры управления запасами;

• установить систему сбора данных;

• учредить автоматизированную систему управления запасами (после соответствующего технико-экономического обосно​вания).



	4.4. Изучить запасные части с точки зрения возможности их производ​ства на месте:
• классифицировать запасные части на следующие категории:

- импортируемые;

- доступные на рынке;

- те, которые можно изготовить;

- те, которые можно отремонтировать.

	4.5. Создать проект хранилища боль​шой вместимости с адекватным оборудованием для хранения, обра​ботки и защиты запасных частей 

	4.6. Ускорить внутрифирменные процедуры переоформления заказа запасных частей 

	4.7. Разработать методики реклама​ций и ремонта


Приоритетность действий по реструктуризации будет следующей:

• формулировка корпоративного плана управления техническим обслуживанием, включающего концепцию обслуживания и соответствующее обучение;

• информирование персонала об организации обслуживания;

• централизация действий по обслуживанию;

• создание организационной структуры отдела обслуживания;

• внедрение некоторых базовых форм (запрос на выполнение работы, заказ-на​ряд), позволяющих эффективно собирать данные и отслеживать результаты работ;

• организация бригад обслуживания;

• обновление технической документации;

• обновление запасов запасных частей;

• организация подготовки работ, составления графика и программы работ;

• введение информационной системы управления техническим обслуживани​ем;

• проведение постоянной кампании в поддержку технического обслуживания;

• ввод системы периодической оценки.

6. Важность обслуживания и содействие его развитию

Многие недооценивают важность устойчивой системы технического обслужива​ния. Поэтому необходимо постоянно поддерживать его развитие, чтобы весь пер​сонал осознавал его значение для результатов текущей деятельности, производи​тельности, безопасности и качества. Помимо бригад, непосредственно занимаю​щихся обслуживанием, к нему следует привлекать внимание персонала на следующих уровнях управления: высшее руководство, начальники отделов, мас​тера, операторы оборудования.

Обслуживание затрагивает всех работников предприятия и не может быть эф​фективным без их тесного взаимодействия. По аналогии с кружками качества можно создать кружки обслуживания, целью которых является улучшение об​служивания в результате обмена опытом, накопленным всем персоналом компа​нии. В крупных компаниях, имеющих одновременно различные центры обслу​живания (например, железнодорожных), присваиваются награды за качество обслуживания и звание «Центр обслуживания высшего качества».

Для привлечения внимания высших руководителей и начальников отде​лов к техническому обслуживанию следует воспользоваться соображениями об​щеэкономического характера. Один из убедительных методов — сравнение пока​зателей деятельности компании с аналогичными показателями других компаний, работающих в той же отрасли. Это означает, что менеджер по обслуживанию должен располагать полной информацией и при обращении к совету директоров мыслить скорее как экономист, чем как инженер.

Что касается производственного персонала, то весьма важно обучение пра​вильной эксплуатации оборудования. Статистика показывает, что более 50% по​ломок или отказов являются следствием его плохой эксплуатации. Отказы при​водят к краткосрочным или более длительным простоям. Более того, операторов надо учить тому, чтобы они немедленно сообщали обо всем необычном (шум, запах, вибрация или утечки). Если дело поставлено именно таким образом, то можно предупреждать отказы оборудования до его поломки.

Обслуживающий персонал должен осознавать важность всех работ, в том числе и необходимость предупреждения отказов оборудования. Кроме того, менедже​ры должны добиваться высокого качества работ по обслуживанию.

7. Как проводить аудит обслуживания?

Цель аудита технического обслуживания — выявление проблем, существующих в обслуживании, как с организационной, так и со стратегической точек зрения, а также предложение решений, определение приоритетов для рекомендуемых мер и разработка плана действий.

В ходе обследования, проводимого в процессе аудита, необходимо сформировать по возможности более объективное представление о существующей ситуации. Опросы должны проводиться как в производственных подразделениях, так и в отделе обслуживания. Следует проинтервьюировать всех начальников от​делов услуг, мастеров и цеховых рабочих.

Инструкции по проведению аудита обслуживания представлены в табл.2.

Инструкции касаются следующих вопросов.

Общие данные о предприятии

Месторасположение, производимая продукция, тип производствен​ного процесса, «возраст» оборудования, отношения с собственником, контракт на строительство, структура управления, рабочая сила, общая и промышленная инфраструктуры региона.

Производственное оборудование

Эти данные позволят составить представление о требованиях к обслужи​ванию и рабочей загрузке и укажут на возможные технические проблемы. Ин​формация о сложности оборудования, степени его стандартизации, ремонтопри​годности, поставщиках представляется так, чтобы можно было сделать выводы о требуемой квалификации, численности обслуживающего персонала и объеме запасных частей.

Организация отдела обслуживания

Схема организационной структуры компании показывает, на каком уровне и иерархии управления находится отдел технического обслуживания. Из нее можно узнать о централизации обслуживания, месте отдела обслуживания в общей организационной структуре, его местонахождении и связях с други​ми службами.

Вопросы, касающиеся центрального бюро планирования технического обслуживания (ЦБПТО), относятся к его организации, роли и эффективности.

Дополнительно могут быть рассмотрены вопросы о существовании и эффективно​сти:

• профилактического обслуживания;

• технической документации;

• подготовки работ;

• информационных систем;

• автоматизированных систем управления техническим обслуживанием.

Информация, касающаяся деятельности механических, электрических и инструментальных служб, должна охватывать следующие вопросы:

• есть ли центральная мастерская или имеется ряд децентрализованных и где они расположены;

• есть ли плановая служба;

• мощности мастерской (механического и электрического участков) или ла​боратории (инструментального цеха);

• ремонтные и специальные бригады, станки и оборудование;

• качество работы.

Таблица 2. 

Инструкции по проведению аудита технического обслуживания

	Направления обследования
	Результаты обследования

	Общие  данные:

производимая продукция;

год начала производства; 

управление; 

общая численность работников; 

тип производственного процесса; 

месторасположение (и ближайший промышленный центр).
	

	Производственное оборудование:

сложность;

ремонтопригодность;

стандартизация оборудования; 

разнообразие поставщиков. 
	

	Организация и услуги отдела технического обслуживания:
организационная структура завода;

организационная структура отдела технического обслуживания.
	

	Центральное бюро планирования технического обслуживания:

организационная структура; 

существование участков:

методологии; 

технологии; 

инспекции;

составления программ;

полготовки работ;

графиков работ;

централизованной документации;

наличие множительной базы;
местоположение различных участков;
штатное расписание;
эффективность методов работы;


	


	техническая документация:
чертежи, руководства, инструкции;

программы предупредительного обслуживания;

единообразная кодификация чертежей;

инвентаризация машин;

формы и эффективность работы:
выполнения работ (заявка на выполнение работ, заказ-наряд, спецификация работ);

карта истории оборудования;

карта профилактического обслуживания;

информационные потоки;
стандартизация смазочных материалов;

профилактическое обслуживание:
графики;

выполнение;

эффективность;

система управления обслуживанием:
ручная или компьютеризированная;

программное обеспечение;

какие показатели собираются;

карта управленческого мониторинга.
	


	Механические и энергетические службы:

организационная структура;
 планирование  работ;
ремонтные работы:
организация;

качество работы;

специализированные бригады;

инструменты;

мастерские:
иерархическая соподчиненность;

инструментальный участок;

участок ремонта;

другие участки;

организационные и информационные потоки;

подготовка и эффективность работ;

мощность;

расположение;

оборудование;

порядок и чистота;

качество работ;

чистота и обслуживание инструмента; 

штатное расписание.

Метрологическая служба:

организационная структура;

качество работы;

своевременность калибровки средств измерений;

техническое состояние средств  измерений;

штатное расписание;

ремонтные мастерские.
	


	Управление запасными частями и службы хранения:

положение в иерархической системе;

организационная структура;

изучение и выбор запасных частей;

кодификация и обозначения:

эффективность;

управление запасами:

сбор данных и поток;

централизованные склады;

мощность хранилищ;

каталогизация запасов;

порядок и чистота;

консервация запасных частей;

число единиц хранения (оценка);

стоимость запасов;

стандартизация запасных частей.

Сложность работ по техническому обслуживанию:

доля обычной работы (оценка);

доля специализированной работы (оценка);

доля чрезвычайно специализированной работы (оценка).

Персонал:

штатное расписание для всего отдела технического обслуживания;

детальный учет квалификации.

Профессиональное обучение:

штатное расписание учебного сектора;

обучение на рабочем месте;

обучение вне предприятия;

количество обучающихся в настоящее время;

дополнительное обучение;

результаты обучения;

дисциплина;

текучесть кадров;

уважение к внутренним процедурам и правилам.


	

	Стоимость обслуживания и бюджет:

адекватность системы учета издержек;

систематический сбор данных по стоимости технического обслуживания;

систематическая обработка данных по стоимости технического обслуживания;

оценка инвестиций в обслуживание.

Управление техническим обслуживанием:

корпоративный план управления техническим обслуживанием: 
общая стратегия;

метод внедрения;

задачи;

приобретение или обновление оборудования:

автоматизирование обслуживания;

отдел обеспечения качества;

ориентирование на надежность:

анализ видов, последствий и критичности отказов;

надежность системы;

анализ дерева отказов;

интенсивность отказов;

АБС-анализ (анализ Парето).

Методы мониторинга за состоянием оборудования:

компьютерное содействие мониторингу состояния;

внедрение;

результаты;

задачи.


	


Оценка качества работы основана на состоянии оборудования и на результа​тах анализа работы обслуживающих подразделений.

При управлении запасами и запасными частями анализируются следующие сведения:

• наличие, характер и кодификация (классификация) запасных частей;

• организация и эффективность управления запасами;

• отбор и количество запасных частей;

• формы сбора информации и информационные системы;

• проблемы с переоформлением заказа;

• возможности хранения.

Должны исследоваться как качество работы, так и средства ее выполнения (обо​рудование, запасные части).

Персонал

Обслуживающий персонал — штат всех участков, включенных в существующую на заводе организационную структуру технического обслуживания. Вопро​сы обучения персонала существенно и непосредственно связаны с характером работ в области технического обслуживания. Следует уделить внимание также дисциплине (проверка исполнения приказов, заполнение бумаг, присутствие на работе) и безопасности работ (соблюдение требований инструкций, противопо​жарные меры).

Стоимость технического обслуживания и бюджет

Бухгалтерский учет по обслуживанию пересматривается по результатам анализа системы учета издержек компании. Особое внимание следует уделить аналитическому уровню учета и независимой обработке данных о затратах на обслуживание. Обследование должно выяснить, учитывались ли инвестиции в обслуживание независимо от других инвестиций, а также дать оценку имеющимся запасам и объему работ по обслуживанию, пере​даваемым субподрядчику. Далее обследование поможет определить степень учета и оценки затрат, связанных с поломками, а также наличие детализи​рованного бюджета отдела обслуживания.
Управление обслуживанием

Существует ли корпоративный план управления техническим обслуживанием?  Если да, то какие в нем разделы? Является ли основной целью обслуживания та​кой критерий, как надежность? Как карта мониторинга обслуживания (или управления им) ис​пользуется для принятия стратегических решений? Какова связь с АСУТО?

Анализ обследования

Анализ данных предназначен для выявления имеющихся у компании про​блем с техническим обслуживанием, что позволяет затем на его основе дать некоторые рекомендации. Когда имеется возможность, следует представить численные данные или количе​ственные результаты, характеризующие:

• тип производственного процесса;

• сложность машин и оборудования;

• степень стандартизации механического и электрического оборудования;

• наличие оборудования для осуществления технического обслуживания;

• состояние машин и оборудования — привести количественные показате​ли о готовности и надежности;

• корпоративный план управления техническим обслуживанием, включая кон​цепцию обслуживания;

• положение отдела технического обслуживания в организационной структуре компании;

• объемы и качество технической документации и ее доступность;

• формы и методы обработки данных;

• мастерские (организация работ и оборудование);

• потребность в запасных частях, эффективность управления запасными частями и переоформлением заказов, уровень запасов, пригодность усло​вий хранения, степень удовлетворенности в запрашиваемых запчастях;

• квалификацию рабочей силы по обслуживанию и проводимое обучение;

• системы управления обслуживанием, показатели результативности (тех​нические и экономические).

Заключения и рекомендации - план действий

Рекомендации должны отражать установленные приоритеты. На их ос​нове будут впоследствии составлены пла​ны дальнейшей деятельности. Эти  планы могут быть адресованы как руководству компании, так и тем, кто руко​водит техническим обслуживанием. Кроме того, в итоговый документ необходи​мо включить результаты анализа «затраты- результат», что позволит значи​тельно упростить принятие решений.

8. Показатели, используемые в управлении обслуживанием

Менеджеры по техническому обслуживанию должны руководствоваться  срав​нительными показателями для измерения результативности деятельности   отдела технического обслуживания. Показателями результативности обычно являются коэффициенты или соотношения между двумя абсолютными значениями. Они являются инст​рументами мониторинга системы технического обслуживания.

Показатели результативности

Показатели результативности делятся на две категории:

• экономические, отражающие динамику внутренних результатов деятельности и позволяющие проводить сравнения между отделами технического обслуживания сходных предприятий;

• технические, обеспечивающие средства контроля технических характери​стик установленного оборудования.

а) Экономические показатели

1) Показатели, связанные с затратами на техническое обслуживание
В настоящем блоке используются самые общеупотребительные экономические показатели с учетом особеннос​тей конкретной компании.


Показатель

Прямые затраты на техническое обслуживание

Добавленная стоимость

демонстрирует результативность обслуживания на предприятии. Добавленная стоимость включает полную стоимость производства за вычетом стоимости сырья.


Показатель

Совокупные затраты на техническое обслуживание единицы оборудования с момента его пуска
Число часов, прошедших с момента пуска

связывает полную стоимость прямых затрат на обслуживание со временем рабо​ты оборудования. Но здесь следует быть осторожными: затраты должны исчис​ляться в постоянных денежных величинах, а процент на капитал нельзя учиты​вать в затратах предшествующего года.

2) Показатели, связанные с запасными частями 


  Показатель

Средняя стоимость запасов

Восстановительная стоимость производственного оборудования
учитывает элементы затрат на обслуживание в их отношении к внешним затратам. Он важен, так как является показателем старения оборудования.

  

Показатель 
Общая стоимость запасных частей, выданных за год

Общая стоимость годовых запасов

характеризует имеющийся уровень запасных частей и  ротацию (оборот) запасов, т. е. сколько раз за год выдаются запасы, имеющие определенную стоимость.

3) Показатели, связанные с рабочей силой


 Показатель

Стоимость субподрядов

Прямые затраты на техническое обслуживание

отражает развитие политики субподрядных работ. Они относятся к операциям обслуживания, переданным внешним организациям.


  Показатель

Затраты на оплату труда персонала по обслуживанию

Прямые затраты на техническое обслуживание
дает представление о влиянии на стоимость обслуживания постоянного персонала.

б) Технические показатели

Их значительно больше по сравнению с экономическими. В противовес экономическим показателям, которые часто рассчитывают применительно ко всему предприятию, технические показа​тели в основном характеризуют состояние аппаратуры, калибровку или установ​ку. Их можно условно разделить на две категории:

• предназначенные для пользователя оборудования и измеряющие эффектив​ность обслуживания;

• предназначенные для менеджера по обслуживанию и измеряющие эффек​тивность проводимой политики обслуживания.


   Показатель

Теоретически возможное время работы оборудования - Время обслуживания

Теоретически возможное время работы оборудования

характеризует время, в течение которого оборудование могло бы быть задейство​вано в производстве. Это один из важнейших показателей результативности об​служивания, позволяющий вычислять степень загрузки оборудования.


Коэффициент оперативной готовности 

Время эксплуатации оборудования

Время эксплуатации оборудования + Время простоя из-за обслуживания
характеризует  долю времени, затраченного на ремонт, профилактику и обслуживание с целью устранения неисправностей, а также другие виды простоев по отношению к полезному времени эксплуатации.


Показатель

Время простоя на незапланированное обслуживание 

Время эксплуатации оборудования

характеризует количество потерянного из-за поломок времени, в течение кото​рого производственный персонал простаивал. Числитель вычисляется как пол​ное время обслуживания за вычетом часов, затраченных на плановую инспекцию и обслуживание. 


Показатель

Число остановок

Время эксплуатации оборудования

определяет число отказов системы за единицу времени. Он представляет собой меру интенсивности отказов или поломок и характеризует надежность оборудо​вания в течение всего жизненного цикла.


Показатель

Время поиска и устранения неисправностей

Время на плановое обслуживание

служит для оценки эффективности политики обслуживания.


Показатель

Общее время, отведенное для выполнения работ

Общее время, реально затраченное на выполнение работ

характеризует эффективность работ по обслуживанию.

9. Карта мониторинга технического обслуживания (карта управления)

Знание показателей позволяет руководителю отслеживать результаты техничес​кого обслуживания. Они заносятся в карту мониторинга технического обслужи​вания, которая иначе называется картой управления техническим обслуживани​ем. Она позволяет:

• получать сигнал, если что-то в ходе обслуживания делается не так;

• проводить систематические сравнения с прошлыми результатами и выяс​нять тенденции в изменении параметров;

• судить о результатах работы различных подразделений службы обслужи​вания настолько, насколько это возможно с помощью показателей.

После некоторого периода регистрации показателей карта позволяет уп​равляющему по техническому обслуживанию определить стандартные зна​чения каждого из них. Более того, можно установить их целевые значения. Проводя еженедельный анализ, управляющий по техническому обслужива​нию сможет принимать необходимые меры. Затем можно установить цели по каждому производственному участку и виду оборудования; тогда руко​водитель каждого подразделения или мастер по обслуживанию может легко сравнивать достигнутые результаты с целями и обсуждать, какие меры сле​дует принять. Главным элементом этой системы управления является про​цедура обмена информацией между различными производственными участками и руководителем отдела обслуживания. Как показывает опыт, хорошее управле​ние обслуживанием возможно лишь в том случае, если руководитель имеет дос​товерную информацию.

10. Отдел обслуживания: деятельность и организация
Деятельность отдела технического обслуживания

Методы. В задачи отдела входят планирование и тщательная подготовка работ по обслуживанию с использованием подходящих методик и привлечением соответству​ющих ресурсов. Это делается применительно к разовому четко определенному за​данию (и тогда этот этап называется подготовкой работы) либо ко всей программе обслуживания машины или установки.

Деятельность отдела основана на использовании различных методов, позволяющих соответствующим образом выполнять работу по обслуживанию. 

Эти методы включают:

• ведение регистрационных карт и карт предыстории каждой единицы оборудования;

• создание машинных файлов и их постоянное обновление;

• разработку программ профилактического обслуживания;

• проведение регулярного анализа и оценки всей собираемой информации в контексте совершенствования методов выполнения работ, обнов​ления и адаптации существующих программ и процедур;

• работу, в сотрудничестве с отделом управления запасами, по выбору запасных частей, инструментов и материалов, хранимых на складах;

• разработку форм и документов, предназначенных для использования различ​ными службами отдела обслуживания, и определение документопотока (ин​формационная система управления).
Модификация. Эта функция относится к изучению и проектированию устройств, позволяющих расширить возможности существу​ющего оборудования и машин с целью повышения их мощности, производитель​ности, эксплуатационной безопасности, доступности для обслуживания, ремон​топригодности и ослабления отрицательного воздействия на окружающую среду. 
Подготовка проведения работ. На этой стадии осуществляется анализ работ (рабочих процедур), требований, предъявляемых к ним, определяются матери​альные ресурсы, происходит распределение времени и рабочей нагрузки. Подго​товка работ является непосредственным результатом деятельности методическо​го отдела, но нацелена на каждый конкретный их вид. Хорошая подготовка работы включает ее описание и разделение на отдельные операции. Описание работы — это также и руководство для лица, ответственного за мониторинг безопасности, качества и издержек.
Составление программы работ. Составление графика работ. Проверка выполнения текущей работы.

 Группа, занимающаяся составлением програм​мы работ, ответственна за определение необходимых сил и средств на проведение технического обслуживания, за разработку самой программы и установление ее сроков. Она занимается также общим планированием и разработкой программы деятель​ности всего отдела (долгосрочное планирование), установлением приорите​тов выполняемых работ.
Составление графика работ. Основной смысл этой деятельности — распределение ра​бочих заданий. Группа, составляющая график, осуществляет постоянный конт​роль  выполнения заданий и использования расходных материалов и инст​рументов. 

Выполнение работ. Качественное выполнение работ возможно при хоро​шей их подготовке и эффективном планировании, а также при условии, что ответственные за выполнение работ лица соблюдают стандарты качества, сроки, что даст возможность избежать потерь времени. Следствием этих потерь являются:

• недостаточная синхронизация работ, выполняемых различными бригадами;

• рост числа нерешенных проблем, возникающих по ходу выполнения работ;

• использование инструментов, непригодных для данной работы;

• неадекватное распределение опытного персонала.
Контроль качества работ по обслуживанию. Функция контроля качества чрезвычайно важна, поскольку она является гарантией надлежащего выполне​ния порученных работ. Важность ее роли полностью оправдывает необходи​мость инвестирования в персонал, орудия труда и измерительные инструмен​ты. Представляется целесообразным обучить часть персонала производственных цехов, особенно рабочих, выполняющих операции по механической обработке, методам контроля качества.

Управление расходованием запасных частей и запасов. Первоочередная зада​ча управления запасами — постоянно предвидеть потребности предприятия в стандартных деталях, запасных частях и расходных материалах, необходимых для обслуживания конкретного оборудования. Удовлетворением этих потребнос​тей необходимо управлять, а для этого надо знать ситуацию на рынке и опреде​лять объем повторных заказов на основе таких показателей, как уровень потреб​ляемых материалов, хранящихся на складе запасов и буферных запасов, задержки с поставками.
Управление персоналом по обслуживанию. Управление персоналом — суще​ственная функция деятельности по руководству отделом технического обслу​живания; к ней относятся рациональный выбор, мотивация и расстановка кад​ров. Качество этой деятельности оказывает прямое влияние на эффективность отдела.
Контроль издержек. Отдел обслуживания, уменьшая собственные затраты, увеличивает прибыльность предприятия. Контроль затрат означает определение статей расходов и обоснование их необходимости. Следует создать систему уче​та затрат на обслуживание, которая должна тесно взаимодействовать с заводской бухгалтерией с целью:

• постоянного снабжения отдела технического обслуживания всеми данными, связанными с его расходами, что обеспечивает ему возможность быстро реа​гировать на любые расхождения или ошибки;

• обеспечения эффективного мониторинга распределения средств между цент​рами затрат и сокращения благодаря этому числа ошибок;

• облегчения процесса оценки;

• упрощения процедуры вычисления расходов по каждой конкретной работе;

• определения и тщательного наблюдения за распределением накладных расхо​дов.

Эксплуатация коммунальных сооружений.

Эксплуатация сооружений означает и собственно эксплуатацию, и техничес​кое обслуживание. Отдел технического обслуживания — наиболее подходящая структура для выполнения такой задачи.

Управление обслуживанием. Всей описанной деятельностью необходимо эффективно управлять. Менеджеры по об​служиванию должны адаптировать свой (часто технический) язык так, чтобы его понимали высшие руководители и те, кто принимает решения, т. е. они должны говорить в терминах затрат, дохода на инвестиции и добавленной сто​имости.

Управление техническим обслуживанием охватывает следующие уровни:

• производственные участки: техническое управление работами по обслуживанию, включая методы, планирование, контроль качества и анализ оперативных данных;

• отдел технического обслуживания: стратегическое и хозяйственное управле​ние, включая определение политики технического обслуживания, его концеп​ции, проверку экономических показателей результативности, управление пер​соналом и политику субподрядных работ;

• уровень руководства компанией: участие в разработке планов фирмы по поли​тике обновления фондов, приобретения нового оборудования и развития че​ловеческих ресурсов.

11. Стратегии технического обслуживания

План управления обслуживанием должен быть составлен как часть стратегии фирмы. Некоторые важные элементы такого плана перечислены ниже:

а) в иерархии управления корпорацией техническое обслуживание должно за​нимать то же место, что и производство, маркетинг, администрирование и финансы. Другими словами, менеджер по обслуживанию должен входить в совет директоров;

б) существуют различные  структуры отдела обслуживания: цен​трализованная, децентрализованная или смешанная. Выбор между цент​рализацией и децентрализацией зависит от множества факторов, к кото​рым относятся географическое положение, размеры компании, различия в производственных процессах в разных секторах производства, требуемая степень готовности оборудования, эффективность расходов и т. д. Струк​тура, которая обеспечивает наилучшие результаты для малых и средних предприятий, — это централизованное обслуживание. Даже для компа​ний больших размеров централизованная структура может дать превос​ходные результаты;

в) для развития человеческих ресурсов существуют два важнейших приорите​та: мотивация и обучение. Одна из проблем — привлечение высококвалифи​цированного персонала в сферу деятельности с традиционно плохими перс​пективами для карьеры. Компания должна обеспечить возможности роста для персонала по техническому обслуживанию;

г) компьютеризация технического обслуживания должна быть интегрирована со всей информационной системой компании;

д) специалисты по техническому обслуживанию должны принимать участие во всех мероприятиях по приобретению нового оборудования.

Политика в области субподрядов в значительной степени определяет ре​зультативность обслуживания. Неизбежно возникает вопрос: следует ли вы​полнять данную работу силами самой компании или передать ее субподряд​чику? В последнем случае требуется определить, какие работы нужно передать, а какие должны остаться в отделе обслуживания, чтобы избежать потери ноу-хау, даже если потребуются инвестиции для сохранения квалифицированных специалистов.

Важная часть плана управления обслуживанием — определение его концеп​ции, что фактически означает выбор вида обслуживания для каждой единицы оборудования с учетом приоритетов компании в области безопасности, объема производства, качества продукции, издержек и защиты окружающей среды. Су​ществуют различные методики определения концепции обслуживания, в их числе: анализ видов, последствий и критичности отказов (АВПКО), анализ на​дежности системы (АНС), анализ дерева отказов (АДО), исследование интен​сивности отказов и работопригодности (ИОРП). Как только виды обслужива​ния, применяемые к системе или ее части, определены, следует установить периодичность обслуживания для частей системы и подсистем. Виды обслужи​вания должны быть сгруппированы в пакеты мер на уровне системы. В резуль​тате будут созданы программы технического обслуживания. Затем можно опре​делить задачи обслуживания и оценить необходимые человеческие и материальные ресурсы.

12. Организационная структура отдела технического обслуживания

Алгоритм организации обслуживания может быть сведен с следующей последовательности работ.

1. Принять решение о структуре отдела обслуживания. Если возможно, скон​центрировать все работы по обслуживанию в одном отделе.

2. Расположить отдел обслуживания на высоком уровене в организационной структуре.

3. Убедится, что отдел обслуживания не находится в подчинении управля​ющего производством. Руководитель отдела обслуживания и управляющий производством должны занимать одинаковое положение в организационной структуре компании.

4. Укомплектовать отдел обслуживания только квалифицированным персона​лом.

5. Выделить достаточные финансовые ресурсы.

5. Создать организацию, которая отвечает конкретным потребностям фирмы, предоставив ей возможность развития.

Не стремиться с самого начала создавать совершенную организацию. Выбрать гибкую структуре и добиться, чтобы персонал хорошо понимал сис​тему обслуживания до ее окончательного внедрения.

6. Избегать бесполезной бумажной работы.

Важно установить прямую связь между начальником отдела обслуживания и директором завода или руководителем корпорации.

 Положение отдела об​служивания в общей организационной структуре показано па рис. 5.





Рис. 5. Место отдела технического обслуживания в общей организационной структуре
Так как у отдела обслуживания и производственного отдела одинаковые цели, т.е. минимальная стоимость производства при хорошем качестве и соблюдении безопасности, эти два отдела необходимо поместить на один и тот же иерархи​ческий уровень, чтобы взаимоотношения их руководителей были основаны на одинаковых полномочиях в принятии решений.

Отдел обслуживания должен выполнять пять основных функций. 

К ним относятся:

• разработка методов, подготовка и планирование работ;

• их выполнение;

• контроль за выполнением работ;

• материальное обеспечение работ;

• оценка и управление.

Организационная структура может быть построена поэтапно. Для выполнения основных функций обслуживания в структуре компании должны быть образованы подразделения либо назначены ответственные лица за исполнением следующих видов работ:

за административным управлением. Сюда входит руководство работами, составление бюджета, контроль расходов, анализ отказов техники, создание инструкций для программ технического обслуживания, наем персонала, участие в заседаниях совета директоров и оказание консультаций по вопро​сам организации обслуживания;

 за методологию обслуживания, планирование ра​бот, техническую документацию, а также за выбор запасных частей для формирования достаточных за​пасов и работу складов;

за все механические, электрические и дру​гие ремонтные работы, как профилактические, так и с целью устране​ния неисправностей;

за поддержание и сохранность запасов (регистрация, кон​сервация, хранение) и выдачу запасных частей;

за метрологическое обеспечение измерительного и испытательного   оборудования.   

На очень маленьких предприятиях (штат которых не превышает 10 человек) эти функции могут выполняться фактически одним человеком, на более крупных предприятиях (штат 20—30 человек) — бригадой в четыре-пять человек. На еще более крупных производствах (50—100 человек) отделу технического обслуживания потребуется 10—20 человек.

Существует много альтернативных форм стандартной организационной струк​туры, которые могут быть применены на различных производствах. Ниже приводится описание, из каких секторов может состоять каждая служба.

1). Центральное бюро планирования технического обслуживания (ЦБПТО)

Состоит из следующих секторов: разработки методов обслуживания, техноло​гического, трибологии, управления обслуживанием и документации.

Сектор разработки методов технического обслуживания имеет в своем составе конструкторское бюро. Сек​тор занимается модернизацией чертежей, стандартизацией запасных частей и заводского оборудования и исследованием возможностей совершенствования производства. Кроме того, он разрабатывает устройства, расширяющие возмож​ности оборудования, и его модификации.

Сектор трибологии занимается в ос​новном планированием, организацией, контролем работ по смазке и выбором смазочных материалов.

Сектор управления обслуживанием осуществляет ана​лиз стоимости обслуживания и статистических данных о частоте и причинах поломок.

В центральном секторе документации ведется сбор и обработка всех документов, чертежей, инструкций и каталогов, относящихся к деятельности завода и эксплуатации заводского оборудования. Чтобы обеспечить необходимый поток документов, необходимо иметь хорошо оснащенную лабораторию копировальных работ.

2). Механическая и электрическая службы

Механическая и электрическая службы имеют дело в основном с возникаю​щими проблемами, ремонтом на месте, мониторингом состояния оборудования и выполняют планово-предупредительное обслуживание. Чтобы укрепить внутренние связи и содействовать специализации персонала в одной или несколь​ких производственных областях, эти службы могут быть децентрализованы таким образом, что к каждому производственному участку предприятия будут при​креплены группы обслуживания. В составе каждой их них может быть сектор планирования, который занимается программами работ и подготовкой графика их осуществления, и ремонтные бригады.

3). Метрологическая служба 

Она имеет дело с оборудованием, применяемым для мониторинга и регу​лирования производственного процесса, а также отвечает за все пневматическое и электронное оборудование, включая автоматизированное. Зачастую в  состав службы входят специализированная лаборатория.

4). Центральные мастерские

В них есть участки механообработки и электротехнических работ. Потребность в мастерских не возникает, если привлекать субподрядчиков или размещать заказы на оборудование и инструмент, необходимые для обслужи​вания, в специализированных цехах. Однако следует учитывать, что каждая мастерская — это еще и склад для инструмента, сырья и небольшого запаса запчастей.

5). Служба управления снабжением запасными частями и складами

В ее состав могут входить подразделения, занимающиеся отбором запчастей, которые должны быть на складе, и кодификацией конкретных частей. Сектор кодификации стандартных частей осуществляет кодификацию и клас​сификацию стандартных частей и всех материалов, используемых при об​служивании, а также определяет их назначение. Сектор стандартизации за​нимается взаимозаменяемостью быстроизнашивающихся частей. Сектор по управлению складом организует его работу. Обычные части и детали хранятся на центральном складе, ему могут подчиняться несколько децентрализованных участков для хранения буферных запасов на различных заводских площадках. Центральный склад получает запасные части, распределяет их и поддерживает запасы на определенном уровне.
6). Общее обслуживание

Эта служба обычно имеет свои бригады для проведения работ и обслужива​ния заводских коммунальных сооружений (оборудование для производства и рас​пределения энергии, жидкостей, воздуха, газа, пара и т. д.). На некоторых круп​ных предприятиях эксплуатация коммунальных сооружений может не входить в компетенцию отдела обслуживания. Сектор обслуживания подвижного состава имеет собственную инфраструктуру обслуживания (гараж, склад и т. д.). Обслу​живание зданий и инфраструктуры осуществляется специальным сектором, где работают каменщики, электрики, водопроводчики, плотники и маляры. В секто​ре подъемно-транспортных работ есть водители кранов, легковых и грузовых автомобилей, подъемного оборудования и т. д. Специальный сектор осуществля​ет обслуживание трасс, дорог и водостоков.

13. Информационная система управления техническим обслуживанием (ИСУТО)

Для внедрения эффективной ИСУТО нужно идентифицировать все необходимые данные и маршруты распространения информации от подразделения к руководству и об​ратно.

Данные, которые потребуются отделу технического обслуживания для эффек​тивной работы, могут включать:

• основные данные, касающиеся письменных инструкций о внутренних взаи​мосвязях и организации отдела технического обслуживания;

• детальную опись машин, аппаратов и установок, включая их технические характеристики;

• данные, содержащиеся в технической документации;

• инструкции и информация относительно выполнения работ;

• данные об эксплуатации оборудования;

• информацию относительно запасных частей;

• необходимые данные по стоимости контроля и управлению обслужива​нием.

Чтобы избежать непоследовательности и перерывов в работе из-за текучести персонала, следует регистрировать все инструкции, касающиеся организации, ме​тодов работы, информационной системы и т. д. Сохраняя письменные инструкции, можно исключить их неверную интерпретацию в устном изложении.

Исходная точка для определения стратегии технического обслуживания и пла​нирования — это полная опись всех единиц, требующих обслуживания, с указа​нием их месторасположения и основных характеристик.

Техническая документация состоит из всех чертежей и документов, свя​занных с проектированием и строительством предприятия и правильной работой оборудования. К ней также относится информация об эксплуатации обору​дования  и его обслуживании.

Информация о выполнении работ охватывает:

• заявку на выполнение работы;

• основные данные о подготовке к работе, включая технические условия на работу (изучение работ);

• заказ-наряд на выполнение работы;

• планирование работы (составление программы и графика обслуживания);

• обратную информацию, направляемую в различные подразделения (от​делы методических разработок, управления запасами, ведения файлов данных на машины и в бухгалтерию).

После каждой операции обслуживания информация о ней заносится в карту предыстории конкретного оборудования, где также содержится информация о его текущей эксплуатации. Эта информация используется для анализа оборудо​вания с точки зрения издержек и производительности, а также для программ профилактического обслуживания и подготовки капитальных ремонтов.

Наряду с технической документацией сведения, относящиеся к запасным ча​стям, составляют важную часть информации, которой обмениваются отделы за​купок, склады запчастей и пользователи. К ней относятся документы о кодифи​кации запчастей, об управлении их использованием, поставками, а также процедуры переоформления заказов и перемещения запасов.

Данные о стоимости контроля и управления техническим обслуживанием дол​жны служить основой для определения затрат, соответствующих каждому виду работ по обслуживанию. В эти затраты входят оплата труда, материалов, услуг субподрядчиков (внутренних и внешних) и накладные расходы. Оплата труда скла​дывается из зарплаты, премий и социальных выплат. В стоимость материалов вхо​дит стоимость запасных частей, сырья и других материалов, необходимых для тех​нического обслуживания. Затраты на внешних субподрядчиков могут включать стоимость выполненной работы по обслуживанию, плату за техническое содей​ствие или труд временного персонала. Когда другие отделы предприятия оказыва​ют услуги отделу технического обслуживания, они рассматриваются в качестве внутренних субподрядчиков. Накладные расходы по техническому обслуживанию включают арендную плату, платежи за энергию, а также амортизацию машин, используемых отделом обслуживания, страховку и другие эксплуатационные расходы.
14. Планирование технического обслуживания

Планирование работ по обслуживанию имеет непосредственное отношение к еже​дневному обслуживанию, программам ремонтов, к профилактическому и периодическому обслуживанию, капитальному ремонту, проводимому регулярно, пла​новым заменам и работам центральных мастерских. 

Планирование профилактического обслуживания

Инструкция профилактического обслуживания содержит всю информацию, необходи​мую для таких работ. Эта информация включает анализ работ (спецификацию), подробные сведения о проверяемой машине, планирование работы, график про​верки и ведомость результатов контроля. Следует различать следующие виды информации:

• рабочие инструкции — карта профилактического обслуживания;

• программа профилактического обслуживания — программа работ;

• график проведения работ по профилактическому обслуживанию — планиро​вание рабочих заданий;

• контроль работы.

В карте профилактического обслуживания отдельно указываются операции, выполняемые механиками, электриками и слесарями-инструментальщиками. Карта составляется для каждой машины, агрегата или узла. В ней фиксируется периодичность обслуживания, начиная с наиболее частой. Все инструкции дол​жны быть ясными, точными и простыми.

Планирование проведения смазочных работ

Инструкция проведения смазочных работ содержит всю необходимую информацию, включая спецификацию работ и точки смазки, планирование и конт​роль. Следует различать следующие элементы:

• рабочие инструкции — карта смазки;

• планирование смазочных работ — программа работ;

• график проведения смазочных работ — планирование рабочих заданий.

Планирование капитального и крупного ремонта

Обслуживание может предусматривать проведение сложных операций. Особен​но часто это происходит при капитальном и крупном ремонте. В процессе плани​рования учитывается последовательность и взаимозависимость операций. Это означает, что некоторые работы осуществляются последовательно, в то время как другие могут проводиться одновременно. Существует несколько методов планирования капитального и крупного ремонта, включая метод PERT (метод сетевого графика). Он основан на вычислении критического пути выполнения всех заданий. Сегодня это легко осуществить с помощью компьютерных про​грамм.

15. Техническая документация 

Цели документации

Отсутствие документации — главная проблема, стоящая перед отделами обслуживания на промышленных предприятиях. Докумен​тация необходима для обеспечения управления обслужи​ванием, ремонтных работ, изготовления запасных частей, быстрого решения про​блем, безопасности работ, правильного выбора запасных частей, управления снабжением ими и эффективного обучения персонала. Полная документация — дорогое удовольствие. Для нового предприятия ее стоимость колеблется от 8 до 22% стоимости оборудования. Но вложения в создание или улучшение технической документации оправдываются только тогда, когда она используется эффективно. Для этого документы должны регулярно обновляться и распреде​ляться по назначению.

Содержание документации 

Техническую документацию можно условно разделить на три вида:

• исследовательская и технологическая;

• строительная и пусконаладочная;

• эксплуатационная.

Организация и проведение технического обслуживания, в основном, осуществляется на основе эксплуатационных документов.

Управление порядком содержания документации 

Структура кодирования документации на оборудование соответствует раз​личным участкам предприятия: код присваивается каждой машине, агрегату, узлу агрегата и аппарату. Такой подход способствует управлению обслуживани​ем. Кодирование используется также для ве​дения картотеки и обращения с технической документацией. 

Помещение, в котором хранится техническая документация, должно быть не​пыльным и темным, что предохранит документы от порчи. Чертежи должны хра​ниться в трубах в соответствии с кодификационным номером и форматом (от АО до А4). Каталоги на стан​дартные, а также продаваемые на рынке изделия и детали также хранятся в ме​таллических шкафах. Картотека ведется в алфавитном порядке.

Каждое изменение в оборудовании, пусть даже незначительное, подлежит немедленной регистрации в контрольном документе. Оно должно доводиться до сведения пользователей. Каждый измененный чертеж получает новый индекс. Изменения также отмеча​ются на листах каждого документа оборудования. Таким образом, в любой момент можно увидеть, соответствует ли план или документ, которым вы располагаете, последней версии.

Основные условия передачи документации на оборудование

Условия передачи документации, поставляемой изготовителем, должны быть четко оговорены. Они включаются в общие и подробные условия закупки.

Условия передачи определяют:

• документы, чертежи и схемы, поставляемые поставщиком;

• стандартный формат и другие требования, каким должны удовлетворять названные документы;

• формы представления, обеспечивающие получение единообразной доку​ментации, удобной для классификации и пользования;

• условия поставки документации (где, когда, как, число экземпляров, ори​гиналы и т. д.);

• степень ответственности поставщика и штрафные санкции на случай не​выполнения условий договора.

Совершенствование документооборота на предприятии

В краткосрочной перспективе на уровне предприятия рекомендуются следу​ющие действия:

• централизация всей технической документации в одном месте;

• кодирование и классификация документации, создание системы ее обнов​ления и распространения;

• определение приоритетного оборудования;

• введение стандартных условий передачи технической документации, ко​торых обязаны придерживаться поставщики оборудования.  

16. Запасные части и склады

При управлении снабжением запчастями зачастую возникают следующие типичные проблемы:

• большое разнообразие производителей оборудования на фоне отсутствия ре​ального стремления к стандартизации оборудования и его узлов, что приво​дит к значительным расходам на запасные части;

• небогатый выбор запасных частей;

• ошибочное обозначение запасных частей;

• отсутствие единой для всего предприятия кодификации запасных частей;

• неэффективное управление или отсутствие управления запасами из-за несо​вершенства информационных систем или самой информации;

• замедленная процедура переоформления заказа из-за внутренних задер​жек в компании, задержек в поставках, в оплате, а также задержек на таможне;

• отсутствие в некоторых странах твердой валюты для импортируемых запасных частей, что вынуждает заводских менеджеров сокращать запасы;

• плохое хранение из-за неадекватного складского оборудования;

• плохое знание запасов.

Кроме перечисленных проблем при закупке оборудования в контракте часто отсутствуют подробные статьи относительно запасных частей или же такие статьи сформулированы недостаточно ясно. Практика заключе​ния тендерных соглашений для запчастей встречается пока еще крайне редко.

Наконец, практически отсутствует и подготовка специалистов в области отбора, кодирования и маркировки запасных частей и по управлению запасами.

Отбор запасных частей для хранения

Ассортимент запасов отдела технического обслуживания можно разделить на три группы:

•   специальные  части приборов и оборудования. Они не могут быть заменены подобными частями, сделанными для другого  оборудования;

•  стандартные части, соответствующие международным стандартам и  являются взаимоза​меняемые. Примерами стандартных частей являются подшипники, уплотнительные кольца, плавкие предохранители, кра​ны и арматура, роликовые цепи, клиновидные ремни и т. д.; 

•   расходные материалы для технического обслуживания и текущий запас изделий, которые обычно можно найти на рынке. К ним относятся: листовой металл,   болты, трубы, строительные материалы, герметики, чистящие веще​ства, ветошь,   смазочные вещества   и др.

При выборе запасных частей для хранения следует руководствоваться тем, из каких частей состоит оборудование, и другими факторами, включая:

• части, подверженные износу;

• срок службы оборудования;

• уровень технической подготовки операторов и обслуживающего персо​нала;

• управление эксплуатацией производственного оборудования и уход за ним;

• общую организацию производства в компании, в частности организацию тех​нического обслуживания.

Уровень запасов зависит от наличия рациональной системы управления запасами, позволяющей строго контролировать их потребление. Если такой системы не существует, то следует изначально увеличить объем поставок за​пасных частей.

Обозначение и кодификация запасных частей

Единообразный и понятный для всех язык является условием централизации управления запасными частями и запасами для различных производственных зон. Следовательно, исключительно важно установить единую систему обозначений и кодификации запасных частей и текущих запасов деталей. Правильная система обозначений необходима для того, чтобы:

• исключить хранение идентичных частей под разными наименованиями в раз​личных местах складирования и, следовательно, избежать ложного отсутствия запаса (деталь считается отсутствующей, но такая же имеется, хотя и под дру​гим наименованием);

• обеспечить в отделе закупок и на участке управления запасами легкость ведения картотеки для обслуживания;

• разработать общий язык для пользователей, покупателей и поставщиков;

• не замыкаться на одном поставщике, а предусмотреть возможность поставки стандартных частей с мирового рынка в соответствии со стандартами (между​народными, национальными, фирменными или внутренними) для запасных частей.

Система кодирования должна отвечать следующим требованиям:

• номер кода соответствует только одному изделию;

• изделие соответствует только одному номеру кода;

• номер кода должен быть окончательным, его изменение — постоянный источник неразберихи, что недопустимо; 

• номер кода логичен, т. е. в соответствии с определенной системой отражает основные характеристики кодируемого изделия.

Система, которая в целом приносит удовлетворительные результаты в про​мышленности, основана на кодификации в соответствии с характером запасных частей. Она предполагает широкую классификацию продукции по десяти классам (от 0 до 9). Они делятся затем на семейства, подсемейства, группы и подгруппы. Номер кода из восьми цифр достаточен даже для очень значительных запасов.

Кодификация предполагает разработку соответствующего механизма, учиты​вающего специфику оборудования компании. Это задача службы управления снаб​жением запасными частями и службы хранения запасов.
Управление снабжением запасными частями

Функция управления запасами заключается в обеспечении наличия запасных частей в соответствии с предъявляемым спросом. К основным показателям, не​обходимым для управления запасами, относятся: ежемесячное потребление, еди​ницы, время поставки, частота переоформления заказов, минимальный и макси​мальный уровни запасов. Рациональная система управления запасами означает, что при рассмотрении объема повторных заказов и частоты их переоформления необходимо стремиться к минимальной величине таких показателей, как цена закупаемых запасов, затраты на их приобретение и содержание. 

Выбор системы управления запасами определяется характером изделия и средним уровнем его по​требления. В общем случае изделия можно разделить на две основные категории:

• расходные материалы и изделия недлительного пользования. Эти изделия используются часто, срок их службы ограничен, они подвержены износу;

• изделия, которые используются редко, но при этом должны находиться в запа​се на случай неожиданной поломки, аварийной остановки или износа. Про​стой оборудования может оказаться очень продолжительным, если такого из​делия не окажется на складе. Их называют резервными или медленно расхо​дуемыми частями.

Очевидно, что запасные части первой категории будут характеризоваться бы​стрым оборотом, в то время как запасы второй категории будут храниться долго. Критерий классификации изделий — уровень их ежемесячного потребления. Если потребление превышает 25% запасов, то изделие следует причислить к быстро расходуемым; если меньше или равно 25%, то его причисляют к медленно расхо​дуемым.

Чтобы избежать ситуации отсутствия запасов из-за более длительного по сравнению с ожидаемым сроком поставки или же из-за возросшего потребле​ния, создается гарантированный, или минимальный, запас. Содержание этого запаса обходится дорого, так как он имеется всегда. Он отвлекает капитал, приводит к дополнительным издержкам хранения (консервация, оплата пер​сонала и т. д.). Кроме того, эти изделия занимают дорогостоящее место на складе.

Управление быстро расходуемыми запасами основано главным образом на определении объема заказа. При этом принимаются во внимание такие показате​ли, как стоимость единицы запаса, т. е. цена единицы изделия вместе с затратами на транспортировку и погрузо-разгрузочные работы (Ри), процент на вложенный капитал (i) и все расходы на хранение, оплату персонала, выраженные как про​цент к среднему размеру запаса (d).

Экономически обоснованный заказ вычисляется по формуле Уилсона
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где:    Ма — среднее потребление в месяц изделий из запаса;

Q — заказываемое количество;

СА — стоимость приобретения одного изделия.

Определенный таким образом объем ориентировочно принимают за нужный размер запаса для хранения. Расчетный объем округляют с учетом ко​личества изделий, вмещающихся в стандартную упаковку, а также корректируют на основании предстоящих мероприятий по обслуживанию, в частности большо​го ремонта и капитального ремонта.

Следует подчеркнуть, что объем повторного заказа, рассчитанный по формуле, может служить лишь ориентиром, который помогает лицам, при​нимающим решения, взвесить все параметры, хотя далеко не все из них мож​но учесть в формуле. Вот почему исключительное значение приобретают постоянное отслеживание результатов и обновление данных.

Принято считать, что медленно расходуемые запасы не подвержены су​щественному износу. Следовательно, если происходит непредвиденная по​ломка, то используется как раз гарантированный запас.

 Чтобы определить количество медленно расходуемых запасов, необходимо ответить на два вопроса:

• как влияет сломанная деталь на производство?

• каковы возможности по ремонту и восстановлению детали на месте?

Необходимое для хранения в запасе количество можно определить, ответив на поставленные вопросы, а также приняв во внимание цену изделий и тип пополнения заказов. В некоторых случаях приемлемым может оказать​ся нулевой запас (т. е. можно использовать отремонтированную деталь, если это позволяет частота поломок).

Для запасов, расходуемых как быстро, так и медленно, возможны различные типы их пополнения:

 • повторение заказа предыдущего объема;

 • периодическое пополнение запасов.  Повторные заказы размещаются по мере того, как уровень запасов достигает установленной величины. При этом за​казы делаются в разное время. Недостаток этого подхода состоит в том, что пополнение каждого изделия нужно рассматривать отдельно. Группирование изделий могло бы уменьшить количество повторных заказов; 

• переоформление заказа в случае низкого уровня потребления;

• пополнение заказа по контракту. Это скорее метод закупок, чем метод управ​ления запасами; с поставщиком заключается контракт, где определено коли​чество, которое должно быть поставлено за определенный период. Контракт детализирует все условия закупок, особенно цену и период доставки заказан​ных изделий.

Систематический анализ запасов позволяет отрегулировать управление снаб​жением запасными частями, в силу чего он должен стать элементом общей поли​тики. Он помогает выявить те части, которые требуют особого внимания и не​посредственно влияют на эффективность управления снабжением запасными частями.

Анализ запасов заключается в классификации всех изделий в порядке умень​шения их стоимости (цены за единицу). Далее составляется график: по оси абсцисс откладывается общее число изделий в соответствии с их классифика​цией, а по оси ординат — общая величина их стоимости (этот метод называет​ся А5С-анализом).

В результате оказывается, что на малое количество изделий приходится большая часть замороженного капитала. Анализ, направленный на снижение запасов этих изделий, окажет существенное влияние на финансовые показатели, что в свою очередь приведет к оптимизации управления запасами.

Системы хранения

Для обеспечения оптимального хранения существенны следующие факторы:

• просторные помещения с хорошо спроектированными местами хранения, обеспечивающими свободный доступ;

• достаточное место для погрузо-разгрузочных работ;

• удобные полки, емкости, стеллажи и другие приспособления для хране​ния;

• порядок и чистота;

• методы консервации запасных частей (защита от пыли, ржавчины и влаж​ности, подходящие условия для хранения скоропортящихся изделий). 

С организационной точки зрения централизованное управление снабжением запасными частями и складской службой дает наилучшие результаты. Возможно наличие складов для дополнительных (резервных) запасов па производственных площадках, однако хранимые там изделия рассматриваются как находящиеся в процессе потребления.

17. Корпоративная политика в области обучения обслуживанию

Цели и предварительные условия обучения техническому обслуживанию

Принципиальные цели обучения обслуживанию следующие:

• максимально быстрая ликвидация нехватки квалифицированного персо​нала;

• его адаптация к работе;

• овладение импортируемой технологией;

• адаптация рабочей силы к технологическим изменениям;

• повышение производительности;

• уменьшение разрыва между потребностями производства и академичес​ким обучением;

• следование в ногу с быстрыми изменениями в индустриальном обществе.

Прежде чем ввести программу обучения в действие, следует осуществить следующие мероприятия:

• организовать отделы технического обслуживания в компании (разработка орга​низационной структуры, составление описания работ);

• провести оценку потребности в обучении;

• сформулировать политику обучения;

• разработать план найма персонала и его обучения с учетом потребностей в квалифицированных работниках;

• назначить руководителя обучения для наблюдения, контроля и оценки результатов;

• внедрить систему управления обучением.

Оценка потребности в обучении

Потребность в обучении оценивается на основе глубокого анализа опыта работ по техническому обслуживанию в компании, В соответствии с имеющимся производственным оборудованием определяются фактические и будущие потреб​ности в обучении с учетом производственных программ (загрузки оборудо​вания), резервов (запаса на случай неожиданных поломок) и остановок обо​рудования для проведения работ по обслуживанию. Политика технического об​служивания данного производственного оборудования в зависимости от его цены, требований к безопасности и готовности позволяет оценить объемы плановых и внеплановых работ. Затем, исходя из программ обслуживания, периодичности плановых работ и на их основе оценок внеплановых можно вычислить время, требуемое для обслуживания. В этом случае можно предсказать загрузку отдела технического обслуживания. После этого можно определить организацию работ, включая организационную структуру, потоки информации, вопросы управления и контроля качества, что позволит выявить потребности в производственных ра​ботниках и вспомогательном персонале, необходимом оборудовании и запчас​тях. Следующим шагом станет составление подробного штатного расписания.

Сравнение существующего штата с необходимым количеством работников вы​явит потребности в обучении для рабочих (непосредственно производственный персонал) и для руководителей среднего звена и инженеров (вспомогательный персонал). Программы обучения должны быть составлены на основании описа​ния работ и анализа профессионального обучения, включая переподготовку и повышение квалификации кадров.

Общие выводы по разделу
1. План управления техническим обслуживанием должен охватывать следующие вопросы:

• положение отдела технического обслуживания в организационной структуре ком​пании;

• развитие человеческих ресурсов в сфере обслуживания;

• введение системы учета, которая детализирует расходы на обслуживание по цент​рам затрат и по видам оборудования;

• создание отдельного бюджета технического обслуживания;

• приобретение и обновление оборудования (выбор технологии, определение техни​ческих условий на надежность и ремонтопригодность при проектировании, усло​вия поставки, участие специалистов по обслуживанию в переговорах, использова​ние подхода, учитывающего издержки в течение всего жизненного цикла, учет косвенных затрат);

• структура обслуживания: централизованная, децентрализованная или смешанная;

• автоматизация системы технического обслуживания и автоматизация си​стема управления обслуживанием;

• целесообразность передачи работ по обслуживанию субподрядчикам;

• определение концепции обслуживания;

• взаимоотношения с отделом контроля качества;

• безопасность персонала и общая безопасность;

• защита окружающей среды.

2. Важная часть плана управления обслуживанием — определение концепции обслужи​вания, что на деле означает выбор вида обслуживания для каждого типа оборудова​ния в зависимости от приоритетов компании в области безопасности, производства, качества, стоимости и защиты окружающей среды. 

3. Применительно к каждому элементу системы или производственной системы в целом определяется политика (концепция) технического обслуживания исходя из соотно​шения каждого из его видов: периодического, по состоянию, с целью устранения неисп​равностей и опытного.

Все элементы и подсистемы оборудования группируются в зависимости от пери​одичности обслуживания. На этой основе формируется программа обслуживания, кото​рая устанавливает его уровни. Для каждого уровня определяются задачи, чтобы выяс​нить потребности в ресурсах (материальных и людских).

Следует проводить регулярную оценку внедрения политики технического обслужива​ния и его влияние на состояние оборудования. Это позволит регулировать программу об​служивания и получать обратную информацию.

4. В целях совер​шенствования информации в области технического обслуживания  следующие мероприятия рекомендуются проводить на уровне предприятия:

• сосредоточение всей технической документации в одном месте;

• кодификация и классификация документации, создание системы модернизации и рассылки;

• установление стандартных условий поставки технической документации для поставщиков оборудования;

• обучение персонала; 

• хранение чертежей для изготовления запчастей, особенно тех, которые фир​ма - изготовитель оборудования уже не производит.

Задания.

1. Спроектируйте простую, но эффективную организационную структуру от​дела технического обслуживания.

2. Разработайте штатное расписание отдела технического обслуживания.

 В нем должны быть: 

НОТО — начальник отдела технического обслуживания;

ЦБПТО — центральное бюро планирования технического обслуживания;

PA — подразделение  аварийного ремонта;

ПО — подразделение профилактического обслуживания;

ОУН — подразделение обслуживания с устранением неисправностей;

М — мастерская;

Скл — склад;

КС — коммунальные сооружения.

Численность работников не должна превышать 25 человек.

Указанные подразделения и персонал решают следующие задачи:

НОТО.    Начальник отдела технического обслуживания — инженер с высшим образованием – обеспечивает:

• управление обслуживанием;

• надзор за складами;

• надзор за бригадами, обслуживающими коммунальные сооружения:

• управление запасами.

ЦБПТО. Организует и разрабатывает:

• методы обслуживания;

• подготовку работ;

• выбор запчастей, хранящихся на складе;

• составление программы работ.

РА.  Выполняет:

• составление программы работ и проверка их выполнения;

• надзор за бригадами;

• контроль качества законченной работы.

ОУН. Бригады с целью устранения недостатков обслуживания. Например,  4 бригады (3 работают в 3 смены и одна отдыхает). Бригада состоит из четырех квалифицированных механиков   (по од​ному на смену) и четырех квалифицированных электриков   (по одному на смену). Она отвечает за ремонт и устранение неисправно​стей. 

ПО. Бригада профилактического обслуживания, состоящая из двух квалифициро​ванных механиков   и одного квалифицированного электрика. Работает в дневную смену по 8 ч. Она отвечает за все профилакти​ческие работы и проводит контрольные обходы.

М. В мастерской работает один человек на токарном и фрезеровальном станках и один сварщик, делающий специальную сварку металлоконструкций из нержавеющей стали.

Скл.  На складе в каждую смену работает один кладовщик, ночью и в выход​ные склад может быть открыт одним из квалифицированных рабочих смены. Кладовщики отвечают за поставку запчастей, уборку и ведение инвентарных книг.

КС.      В каждую из трех смен один квалифицированный электромеханик обслуживает коммунальные сооружения. Он осуществляет про​филактику и устраняет неисправности.

3. Опишите схему потока информации о запчастях, изображенную на рис. П. 1. 

























Рис. П1. Упрощенная схема прохождения информации о запчастях

Приложение

Техническое обслуживание -    функция, цель которой состоит в обеспечении максимальной готовности производственного оборудования, сооружений и соответствующих производственных мощностей при оптималь​ных затратах, удовлетворительном качестве, соблюдении безопасности труда и требований защиты окружающей среды.

Послепроектное (опытное) обслуживание – его целью является повышение качества работы, надежности или мощности установ​ленного оборудования. Этот вид работ обыч​но включает исследование, конструирование, установку, пуск и наладку.

Профилактическое   обслуживание - принцип профилактического обслуживания — прежде всего предвидение.


На практике осу​ществляется в двух видах: регулярное (периодическое) обслуживание и обслуживание по со​стоянию.


Регулярное обслуживание.  Заключается в обслуживании оборудования с регулярными интервалами либо в соответствии с временным графиком, либо на основании зара​нее определенных норм обслуживания (наработан​ных часов или пройденного расстояния). Цель — выявление отказов или преждевременного износа и устранение дефекта, прежде чем произойдет по​ломка. График обслуживания обычно составляет​ся на основании прогнозов производственников, пересмотренных и скорректированных в соответ​ствии с предшествующим опытом обслуживания; данная информация заносится в файл того или иного вида оборудования. Этот вид обслужива​ния называется также периодическим.

Обслуживание по состоянию.   Этот вид обслуживания, называемый также диагностикой или обслуживанием с помощью "прослушивания", представляет собой метод предупреждения поломок; он не требует демонтажа, так как предусматривает акустическую диагнос​тику оборудования; наблюдение за каждой его единицей должно быть постоянным, что позво​ляет своевременно выявлять дефекты и следить за его состоянием.

Плановое обслуживание, о необходимости которого известно  заблаговременно.         Это     обслуживание
   позволяет осущест​влять планирование и подготовку всех последу​ющих процедур.

Внеплановое обслуживание.


Обслуживание, которое не выполняется регу​лярно, так как потребность в нем непредска​зуема.

	
	Учётный капитал.

Учетная политика организации

Учетная политика - это принятая организацией совокупность способов ведения бухгалтерского учета. Учетная политика формируется главным бухгалтером и утверждается руководителем организации на основании и в соответствии с ПБУ 1/98 "Учетная политика организации" и требованиями Налогового кодекса РФ. 

Методика формирования Приказа об учетной политике организации.

Общество с ограниченной ответственностью "Актив" 

почтовый адрес, номер телефона, факса и т.п. 

ОКПО, ОКУД, ИНН, КПП

У Т В Е Р Ж Д А Ю

(должность руководителя) (подпись)

(число) (месяц) (год)

ПРИКАЗ № ____

"Об учетной политике на 2007 год"

Руководствуясь требованиями бухгалтерского и налогового законодательства с целью соблюдения в организации единой методики ведения бухгалтерского и налогового учета ПРИКАЗЫВАЮ: Принять с 01 января 2007 года учетную политику для целей бухгалтерского учета и налогообложения следующего содержания. 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. В настоящем приказе определяется учетная политика для целей бухгалтерского и налогового учета ООО "Актив", которой устанавливаются принципы отражения в бухгалтерском и налоговом учете всех фактов хозяйственной деятельности и их оценки. 

1.2. Характеристика организации: полное название, дата государственной регистрации, реквизиты расчетного счета, юридический и почтовый адреса и т.д. 

2. ОРГАНИЗАЦИОННО-ТЕХНИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ
Выбор одного из вариантов

Основание

2.1. Способ ведения учета:
· учет ведет лично руководитель, 
· учреждается бухгалтерская (налоговая) служба как отдельные подразделения, 
· учет ведет бухгалтер (бухгалтера по налоговому учету),
· учет ведет по договору специализированная организация или бухгалтер-специалист.

пункт 2 ст. 6 ФЗ о бухгалтерском учете,
статья 313 НК РФ

2.2. Уровень централизации учета:
· централизованный,
· децентрализованный

пункт 3 ст. 5 ФЗ о бухгалтерском учете,
статья 313 НК РФ

2.3. Организационная структура учета:
· линейная,
· функциональная,
· линейно-функциональная

пункт 3 ст. 5 ФЗ о бухгалтерском учете, 
статья 313 НК РФ

2.4. Формы первичных учетных документов:
· не установленные законодательно разрабатываются самостоятельно и утверждаются как приложения к учетной политике,
· операции оформляются первичными документами, предусмотренными в альбомах унифицированных форм.

пункт 33 Положения по ведению бухгалтерского учета и бухгалтерской отчетности в РФ,
статья 313 НКРФ, 
пункт 2 ст.9 ФЗ о бухгалтерском учете

2.5. Перечень лиц, имеющих право подписи в первичных учетных документах:
· законодательно не установлен, формируется организацией самостоятельно, утверждается в приложении к учетной политике

статьи 9,17 ФЗ о бухгалтерском учете,
статья 313 НК РФ

2.6. Перечень документов составляемых в момент совершения операции и после завершения операций:
· законодательно не установлен, формируется организацией самостоятельно, утверждается в приложении к учетной политике

статьи 9,17 ФЗ о бухгалтерском учете, 
статья 313 НК РФ

2.7. График документооборота:
· законодательно не установлен, формируется организацией самостоятельно, утверждается в приложении к учетной политике

статьи 9,17 ФЗ о бухгалтерском учете,
статья 313 НК РФ

2.8. Форма учета
бухгалтерского: · журнально-ордерная, · мемориально-ордерная, · упрощенная, · автоматизированная.

налогового: · ручная · автоматизированная

пункты 8,19 Положения по ведению бухгалтерского учета и бухгалтерской отчетности в РФ, 
пункт 5 ПБУ 1/98,
статьи 313, 314 НК РФ

2.9. Рабочий план счетов
· для бухгалтерского учета формируется на основании типового плана счетов, утверждается в приложении
· для налогового - формируется самостоятельно или не применяется

пункт 3 ст. 6 ФЗ о бухгалтерском учете, 
статья 313, 314 НК РФ

2.10 Обработка учетной информации:
· ручная,
· автоматизированная

пункт 3 ст.6 ФЗ о бухгалтерском учете, 
статья 313, НК РФ

2.11 Реестр форм регистров
для бухгалтерского учета:
· законодательно не установлен, формируется организацией самостоятельно, утверждается в приложении к учетной политике

для налогообложения:
· разрабатывается на основе данных бухгалтерского учета,
· используются рекомендованные формы,
· регистры формируются самостоятельно.

пункты 8, 19 Положения по ведению бухгалтерского учета и бухгалтерской отчетности в РФ, 
пункт 5 ПБУ 1/98,
статья 313, 314 НК РФ

2.12. Инвентаризация
состав инвентаризационной комиссии, сроки проведения инвентаризации, перечень имущества и обязательств, подлежащих инвентаризации, количество инвентаризаций 
· законодательно не установлены, формируется организацией самостоятельно, утверждается в приложении к учетной политике

статья 12 ФЗ о бухгалтерском учете,
пункты 26-28 Положения по ведению бухгалтерского учета и бухгалтерской отчетности в РФ,
пункт 5 ПБУ 1/98

2.13. Внутренний контроль
· организация создает контрольные службы или
· передает контрольные функции отдельным работникам. 

пункт 3 ст. 6 ФЗ о бухгалтерском учете, 
статья 313 НК РФ

2.14. Формы отчетности
· типовые
· разработанные организацией 

Приказ Минфина № 67н

2.15 Способ представления отчетности
· лично
· по доверенности
· по почте
· в электронном виде 

пункт 6 ст. 13 ФЗ о бухгалтерском учете, 
статья 313 НКРФ

3. МЕТОДИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ
Выбор одного из вариантов

Основание

3.1 Амортизация основных средств
Способ амортизации основных средств:
· для бухгалтерского учета - линейный, уменьшаемого остатка, по сумме чисел лет, пропорционально стоимости продукции, 

· для налогового - линейный или нелинейный

Учет активов стоимостью до 20 000 рублей.
Установить стоимость, в пределах которой активы подлежат учету в составе материально-производственных запасов (не более 20 000 р. для целей бухгалтерского учета)

Примененение льготы по амортизации для целей налогообложения
Установить, будут ли разрешенные 10% от первоначальной стоимости включаться в состав расходов периода или будут амортизироваться в обычном порядке.

пункт 18 ПБУ 6/01,
статья 259 НК РФ

 

3.2. Способ амортизации НМА
· для бухгалтерского учета - линейный, уменьшаемого остатка, пропорционально стоимости продукции,
· для налогового - линейный или нелинейный

пункт 15 ПБУ 14/2000,
статья 259 НК РФ

3.3.Способ отражения амортизации НМА
· с использованием счета 05 "Амортизация НМА"
· на счете 04 "НМА"

пункты 20, 21 ПБУ 14/2000

3.4. Переоценка основных средств
· проводить переоценку ,
· не проводить переоценку

пункт 15 ПБУ 6/01

3.5. Ремонт основных средств
· решение о создании ремонтного фонда,
· единовременное списание затрат.

пункт 3 ст. 260, 324 НК РФ

3.6. Учет затрат по кредитам и займам
· решение о переводе долгосрочной задолженности в краткосрочную

пункт 6 ПБУ 15/01

3.7. Оценка финансовых вложений при выбытии
· по первоначальной стоимости
· по средней стоимости
· способ ФИФО

пункт 26 ПБУ 19/02

3.8. Учет материальных ценностей
· с использованием счетов 15 и 16
· без использования счетов 15 и 16 

Инструкция по применению плана счетов

3.9. Способ оценки запасов при отпуске в производство
· по себестоимости единицы
· по средней себестоимости
· способ ФИФО
· способ ЛИФО

пункт 27 ПБУ 5/01, 
пункт 8 ст. 254 НК РФ

3.10 Учет транспортно-заготовительных расходов
· учет на счете 15
· включение затрат в фактическую себестоимость ценностей
· учет на субсчете к счету 10 

пункт 83 Методических указаний по учету материально-производственных запасов

3.11. Оценка приобретаемых товаров
· по покупным ценам
· по фактической себестоимости
· по продажным ценам 

для налогообложения 
· ФИФО
· ЛИФО
· средней себестоимости
· стоимости единицы 

пункты 6, 13 ПБУ 5/01, 
подпункт 3 пункта 1 ст. 268 НК РФ 

3.12. Оценка тары
· по фактической себестоимости
· по покупным ценам
· по учетным ценам 

пункты 166, 182 Методических указаний по учету материально-производственных запасов

3.13. Оценка незавершенного производства
· по фактической себестоимости
· по плановой себестоимости
· по прямым статьям затрат
· по стоимости сырья, материалов, полуфабрикатов

пункт 64 Положения по ведению бухгалтерского учета и бухгалтерской отчетности в РФ

3.14. Порядок признания выручки
· в бухгалтерском учете - по мере готовности продукции или в целом по работе,
· в налоговом - метод начислений и кассовый метод

Инструкция по применению Плана счетов,
статьи 271-273 НК РФ

3.15. Момент реализации товаров
· по мере отгрузки

статья 167 НК РФ

3.16. Учет выпуска готовой продукции
· с использованием счета 40
· без использования счета 40 

Инструкция по применению Плана счетов

3.17 Формирование резервов
· резервы создаются (по видам) 
· резервы не создаются 

пункт 70 Положения по ведению бухгалтерского учета и бухгалтерской отчетности в РФ, 
статья 324(п.1), 265, 266, 267 НК РФ

 3.18. Перечень прямых расходов
организация самостоятельно определяет перечень прямых расходов, связанных с производством товаров (выполнением работ, оказанием услуг). 

 статья 318 НК РФ


Ответственность за осуществление учетной политики возложить на главного бухгалтера. 

Основание: ст. 7 ФЗ от 21 ноября 1996 г. № 129-ФЗ "О бухгалтерском учете", ст. 313 Налогового кодекса РФ 

____________________________

________________ 

______________________

(должность руководителя)

(подпись)

(расшифровка подписи)




Вложение капитала.

Исследование   проблем   инвестирования   всегда   находилось    в    центре

экономической науки. Это обусловлено тем, что инвестиции  затрагивают  самые

глубинные   основы    хозяйственной    деятельности,    определяя    процесс

экономического роста в целом. Понятие инвестиции в любом словаре  трактуется

как вложения капитала в отрасли экономики внутри страны и за  границей.  Это

определение уточняется целым рядом других, которые указаны в таких  законах,

как   «Об   инвестиционной   деятельности»,   «О   налогообложении   прибыли

предприятий»,    «О    режиме     иностранного     инвестирования»,     «Про

внешнеэкономическую  деятельность  предприятия».  Инвестиции  —   все   виды

имущественных и интеллектуальных ценностей, которые вкладываются  в  объекты

предпринимательской  и  других  видов  деятельности,  в  результате  которой

создается прибыль (доход) или достигается социальный эффект.

Следующее, не менее важное определение,  уточняющее  сущность  инвестиций  —

это инвестиционная деятельность.

Инвестиционная  деятельность  —  это  совокупность   практических   действий

граждан, юридических лиц и государства по реализации инвестиций.

Инвестиционная деятельность может осуществляться в форме:

инвестирования,     осуществляемого      гражданами,      негосударственными

предприятиями, хозяйственными ассоциациями, объединениями  и  обществами,  а

также  общественными  и  религиозными  организациями,  другими  юридическими

лицами,  основанными   на   коллективной   собственности;   государственного

инвестирования;

иностранного инвестирования;

совместного инвестирования средств и  ценностей  гражданами  и  юридическими

лицами России и иностранных государств.

Объектом инвестиционной деятельности может являться любое имущество,  в  том

числе  основные  фонды  и  оборотные  средства  во  всех  сферах   народного

хозяйства,  ценные  бумаги,  целевые  денежные  вклады,   научно-техническая

продукция, интеллектуальные ценности, другие объекты собственности, а  также

имущественные права.

Субъектами инвестиционной деятельности  (инвесторами  и  участниками)  могут

быть граждане и юридические лица России и иностранных  государств,  а  также

государства в лице правительств.

Инвесторы — субъекты инвестиционной деятельности, которые принимают  решение

о   вложении   собственных,   заемных   и   привлеченных   имущественных   и

интеллектуальных ценностей в объекты инвестирования.

Инвесторы,  по  закону,  могут  выступать  в  роли  вкладчиков,  кредиторов,

покупателей, а  также  исполнять  функции  любого  участника  инвестиционной

деятельности. Права у всех инвесторов, независимо  от  формы  собственности,

равны и размещение инвестиций  в  любые  объекты  является  их  неотъемлемым

правом, охраняемым законом.

Участники инвестиционной деятельности — граждане и юридические  лица  других

государств,  которые  обеспечивают  реализацию  инвестиций  как  исполнители

заказов или на основании поручения инвестора.

Инвестор определяет цели, направления и объемы инвестиций и  привлекает  для

их  реализации  на  договорной  основе   любых   участников   инвестиционной

деятельности,  в  том  числе  и  путем  организации  конкурсов   и   торгов.

Государство и должностные лица  не  имеют  права  вмешиваться  в  договорные

отношения участников инвестиционной деятельности сверх своей компетенции.

      Понятие, структура и роль инвестиций в экономической системе.

  В системе  воспроизводства,  безотносительно  к  его  общественной  форме,

инвестициям принадлежит важнейшая роль в  деле  возобновления  и  увеличения

производственных ресурсов,  а,  следовательно,  и  обеспечении  определенных

темпов экономического роста. Если представить  общественное  воспроизводство

как  систему  производства,  распределения,   обмена   и   потребления,   то

инвестиции, главным образом,  касаются  первого  звена  –  производства,  и,

можно сказать, составляют материальную основу его развития.

Само понятие инвестиции  (от  лат.  investio  –  одеваю)  означает  вложения

капитала  в  отрасли  экономики  внутри  страны  и  за  границей.  Различают

финансовые (покупка ценных бумаг) и реальные инвестиции  (вложения  капитала

в промышленность, сельское хозяйство, строительство, образование и др.).

Реальные  инвестиции  представляют  собой  вложения  капитала  в  какую-либо

отрасль экономики или предприятие,  результатом  чего  является  образование

нового капитала или приращение  наличного  капитала  (здания,  оборудование,

товароматериальные  запасы  и  т.д.).  Финансовые  же  –  вложения  капитала

(государственного или частного) в  акции,  облигации,  иные  ценные  бумаги.

Здесь прироста реального капитала не происходит,  происходит  лишь  покупка,

передача титула собственности. Налицо,  таким  образом,  трансфертные  (т.е.

передаточные операции).

Понятие  инвестиционных  ресурсов  охватывает  все  произведенные   средства

производства, т.е. все виды  инструмента,  машины,  оборудование,  фабрично-

заводские, складские, транспортные средства и сбытовую сеть, используемые  в

производстве товаров и услуг и доставке их к конечному потребителю.  Процесс

производства   и   накопления   этих   средств    производства    называется

инвестированием.

Инвестиционные товары (средства производства) отличаются от  потребительских

товаров тем, что последние удовлетворяют потребности непосредственно,  тогда

как первые делают это  косвенно,  обеспечивая  производство  потребительских

товаров. Фактически,  по  своему  содержанию,  инвестиции  представляют  тот

капитал, при помощи которого умножается  национальное  богатство.  При  этом

следует иметь  в  виду,  что  термин  «капитал»  не  подразумевает   деньги.

Реальный  капитал  –  инструмент,  машины,  оборудование,  здания  и  другие

производственные  мощности  –  это   экономический   ресурс,   деньги,   или

финансовый капитал, таким ресурсом не являются.

Инвестиции – это то, что  «откладывают»  на  завтрашний  день,  чтобы  иметь

возможность больше  потреблять  в  будущем.  Одна  часть  инвестиций  –  это

потребительские  блага,  которые  не  используются  в  текущем  периоде,   а

откладываются в запас  (инвестиции  на  увеличение  запасов).  Другая  часть

инвестиций – это ресурсы, которые направляются  на  расширение  производства

(вложения в здания, машины и сооружения).

Таким  образом,  под  инвестициями  понимаются  те  экономические   ресурсы,

которые направляются на увеличение реального капитала общества, то  есть  на

расширение или  модернизацию  производственного  аппарата.  Это  может  быть

связано с приобретением новых машин, зданий, транспортных средств,  а  также

со  строительством  дорог,  мостов  и  других  инженерных  сооружений.  Сюда

следует  включать  и  затраты  на  образование,   научные   исследования   и

подготовку   кадров.   Эти   затраты   представляют   собой   инвестиции   в

«человеческий капитал», которые  на  современном  этапе  развития  экономики

приобретают все большее и большее значение, ибо, в  конечном  счете,  именно

результатом человеческой деятельности выступают и здания,  и  сооружения,  и

машины, и  оборудование,  и  самое  главное,  основной  фактор  современного

экономического развития – интеллектуальный продукт,  который  предопределяет

экономическое положение страны в мировой иерархии государств.

Не всякие  инвестиции  играют  позитивную  роль  в  экономическом  процессе.

Инвестиции  могут  быть  также  “ошибочными”,  то  есть,   направленными   в

бесперспективные секторы и виды производства.  Это  случается  обычно  из-за

неверной информации  о  будущем.  Когда  органы  хозяйственного  управления,

принимающие  решения  об  инвестициях,  просто-напросто   не   могут   верно

определить, производство какой продукции будет выгодным или когда, в  целом,

экономическая политика, стратегия, сориентированы неверным образом.

Ошибочные инвестиции означают расточение ресурсов, поскольку связывают их  в

проектах, которые не приведут к намеченному  росту  экономики.  И,  конечно,

они  не  являются  надежным   источником   рабочих   мест   в   долгосрочной

перспективе.

Научное знание о новейшей технологии производства,  о  будущем  спросе  и  о

грядущей деловой  коньюктуре  –  является  определяющим  для  экономического

роста.  Образование  же,  сфера  научных  исследований  становятся  решающим

фактором экономического роста.

                      Источники инвестиций в России.

                  Внутренние источники инвестиций в России.

  Традиционно в России финансирование капитальных вложений осуществлялось  в

основном за счет  внутренних  источников.  Можно  предположить,  что   и   в

дальнейшем   они   будут  играть  решающую  роль,  несмотря  на  активизацию

привлечения  иностранного капитала.

В масштабе страны общий уровень  сбережений  зависит  от  уровня  сбережений

населения, организаций и правительства.

Объем сбережений в стране  непосредственно  влияет  на  объем  инвестиций  в

стране. Уже было отмечено, что  инвестиции  представляют  собой  расходы  на

приобретение оборудования, зданий и жилья, которые  в  будущем  выразятся  в

подъеме производительной  мощи  всей  экономики.  Когда  общество  сберегает

часть своего текущего дохода,  это означает, что  часть  производства  может

быть направлена не на потребление, а на инвестиции.

Чаще  всего  сберегающие  (вкладчики)  и  инвесторы  принадлежат  к   разным

экономическим группам. Когда семья  откладывает  часть  своего  дохода,  она

помещает свои деньги в банк. Банк одалживает эти деньги  компании,  желающей

осуществить  капиталовложения.   В   этом   случае    вкладчики   (отдельные

граждане)  и  инвесторы  (предприятия) связаны через финансового  посредника

(банк). Иногда вкладчики и инвесторы  представляют  собой   одно  и   то  же

лицо. Если  предприятие  сберегает часть своей прибыли и  использует  ее  на

покупку нового станка, оно одновременно и сберегает  и  инвестирует  деньги.

Иногда компания  сберегает  свою   прибыль  за  счет  увеличения  банковских

вкладов. Банк затем одалживает эти деньги другой компании, желающей  сделать

капиталовложения. В закрытой экономике объем сбережений точно  соответствует

объему инвестиций. Какая  часть  национального  дохода  сберегается,   такая

часть и может быть  инвестирована.  Таким  образом,  можно  сказать,  что  в

закрытой стране внутренние инвестиции равны внутренним сбережениям.

Когда страна входит в мировую  финансовую  систему,  складывается  не  столь

однозначная  ситуация.  Если  некая  российская  компания   желает   сделать

капиталовложение, она может занять необходимые средства  как  в  российском,

так  и  в  зарубежном  банке.  Рассмотрим  какие  же  существуют  внутренние

источники инвестиций.

Прибыль как источник инвестиций. Недостаток финансовых ресурсов  предприятия

пытаются восполнить за   счет  повышения  цен  на  свою  продукцию.  Однако,

увеличивая  цены,  предприятия  сталкиваются  со  спросовыми  ограничениями,

приводящими к проблемам с реализацией продукции, и, как следствие,  к  спаду

производства. Это может поставить на грань банкротства многие предприятия.

Правительством принимаются меры, которые облегчат предприятиям  формирование

необходимых финансовых ресурсов для производственного  развития,  тем  более

что сегодня они являются одним из  основных  источников  капиталовложений  в

экономику.

Амортизационные отчисления. Амортизационные  отчисления  -  это  капитальная

стоимость,  отделившаяся   от   своего   материального   носителя   (зданий,

сооружений,  оборудования,  аппаратуры   и   т.д.)   изначально   являющуюся

капиталом  уже   находящимся   в   кругообороте   и   обороте   предприятия.

Амортизационные   отчисления   направлены    на    восстановление    средств

производства,   которые   изнашиваются   в   процессе   использования    при

производстве товаров.  Однако  в  данный  момент  в  России  амортизационные

отчисления  теряются  из-за   инфляции,   поэтому   для   самоинвестирования

предприятия  используют  средства,  необходимые  для   выплаты   долгов   по

зарплате, налогов и  прочего,  что  отражается  на  социальной  сфере.  Рост

стоимости  основных  фондов  предприятий  и  их  амортизационных  отчислений

пропорционально темпам инфляции позволяет  увеличить  источники  собственных

средств для финансирования капиталовложений. Поэтому одной из важных мер  по

повышению   внутренней   инвестиционной   активности    могла    бы    стать

антиинфляционная защита амортизационного фонда путем  регулярной  индексации

балансовой стоимости основных средств.

Чтобы   восстановить   инвестиционный   характер   амортизационного    фонда

необходимо провести реформу амортизационной политики и системы  кругооборота

и оборота амортизационного фонда: однозначно признать  капитальный  характер

амортизационных   отчислений;   распространить   на   амортизационный   фонд

законодательство  о  собственности  и  гарантировать   права   собственников

капитала   на   определение   судьбы   амортизационного    фонда;    усилить

ответственность производства (менеджеров) предприятий за его  сохранность  и

целевое использование; ввести налоговые и  административные  санкции  против

вывоза амортизационного фонда за пределы российской национальной  территории

(пресечь вывоз капитала за счёт амортизационных отчислений).

Эти меры  помогут  сохранению  амортизационного  фонда  предприятия  и,  как

следствие, помогут держаться производству на прежнем уровне.

Бюджетное финансирование.  Дефицит  государственного  бюджета  не  позволяет

рассчитывать на решение  инвестиционных  проблем  за  счет  централизованных

источников  финансирования.  При  ограниченности  бюджетных   ресурсов   как

потенциального источника инвестиций государство было  вынуждено  перейти  от

безвозвратного бюджетного финансирования  к  кредитованию.  Для  обеспечения

гарантий  возврата   кредита   внедряется   система   залога   имущества   в

недвижимости, в частности земли. Законодательная база этому создана  Законом

о залоге. Государственные централизованные  вложения  обычно  направляют  на

реализацию  ограниченного  числа  региональных  программ,   создание   особо

эффективных   структурообразующих    объектов,    поддержание    федеральной

инфраструктуры, преодоление  последствий  стихийных  бедствий,  чрезвычайных

ситуаций, решение наиболее острых социальных  и  экономических  проблем.  На

этапе  выхода  из  кризиса  приоритетными  направлениями  с   точки   зрения

бюджетного финансирования будут:

      - выделение государственных  инвестиций  для  стимулирования  развития

опорных   сырьевых    и    аграрных    районов,    обеспечивающих    решение

продовольственной и топливно-энергетической проблем;

      - поддержание научно-производственного потенциала;

      - выделение  субсидий  на  социальные  цели  слаборазвитым  районом  с

чрезмерно  низким  уровнем   жизни   населения,   не   имеющим   возможности

приостановить его падение собственными силами.

Банковский кредит. Долгосрочное кредитование могло бы стать одним из  важных

источников инвестиций. Нет необходимости говорить  о  важности  долгосрочных

кредитов  для  развития  производства  в   России,   которое   находится   в

катастрофическом  состоянии.  Долгосрочные  банковские  кредиты   в   первую

очередь  направлены  на  решение  стратегических  целей  в  экономике.   Они

способствуют постепенному увеличению производства и, как  следствие,  общему

подъему экономики страны.  Такие  кредиты  могли  бы  выдаваться  банками  в

первую очередь на решение социальных программ под гарантии правительства,  а

пока правительство вынуждено финансировать необходимые программы из  средств

бюджета, а их в бюджете катастрофически не хватает.

Средства населения. Привлечение средств  населения  в  инвестиционную  сферу

путём продажи акций приватизированных предприятий и  инвестиционных  фондов,

в   частности,   могло   бы   рассматриваться   не   только   как   источник

капиталовложений, но и как один из путей защиты  личных  сбережений  граждан

от  инфляции.  Стимулировать  инвестиционную  активность   населения   можно

привлечением средств населения  на  жилищное  строительство,  предоставление

гражданам, участвующим в инвестировании предприятия,  первоочередного  права

на приобретение его продукции по заводской цене и т.п.

Для притока сбережений населения на рынок капитала необходима  широкая  сеть

посреднических финансовых организаций  -  инвестиционных  банков  и  фондов,

страховых компаний,  пенсионных фондов, строительных обществ  и  др.  Однако

важно по возможности обеспечить защиту тем,  кто  готов  инвестировать  свои

деньги на фондовом рынке, установить  строгий  государственный  контроль  за

предприятиями,  претендующими  на привлечение  средств  населения.

Основным   фактором,   влияющим   на   состояние   внутренних   возможностей

финансирования    капиталовложений,     является     финансово-экономическая

нестабильность.

                        Внешние источники инвестиций.

Иностранные инвестиции в России. В  Российской  Федерации  инвестиции  могут

осуществляться  путем создания предприятий с долевым  участием  иностранного

капитала (совместных предприятий);

      -   создания   предприятий,   полностью   принадлежащих    иностранным

инвесторам, их филиалов и представительств;

      - приобретения иностранным  инвестором  в  собственность  предприятий,

имущественных   комплексов,    зданий,   сооружений,   долей    участий    в

предприятиях,  акций, облигаций и других ценных бумаг;

      - приобретение прав пользования землей и иными природными ресурсами, а

также иных имущественных прав и т.р.;

      - предоставления займов,  кредитов, имущества и имущественных  прав  и

т.п.

Проблема  состоит   в  стимулировании  эффективного   притока   иностранного

капитала. В этой связи встает два вопроса: во-первых, в какие  сферы  приток

должен быть ограничен, а  во-вторых,  в  какие  отрасли  и  в  каких  формах

следует  в  первую  очередь  его  привлекать.  Иностранный   капитал   может

привлекаться   в   форме  частных   зарубежных   инвестиций   -   прямых   и

портфельных, а также в форме кредитов и  займов.  Под  прямыми  инвестициями

принято понимать капитальные вложения в  реальные  активы  (производство)  в

других странах, в управлении которыми участвует инвестор.  Инвестиции  могут

считаться прямыми, если  иностранный  инвестор  владеет  не  менее  чем  10%

акций предприятия, или  их  контрольным  пакетом,  величина  которого  может

варьироваться в достаточно широких пределах в зависимости  от  распределения

акций среди акционеров.

Прямые зарубежные инвестиции- это нечто большее, чем простое  финансирование

капиталовложений в экономику,  хотя  само  по  себе  это  крайне  необходимо

России. Прямые зарубежные инвестиции  представляют  также  способ  повышения

производительности и технического уровня российских  предприятий.   Размещая

свой  капитал  в  России,  иностранная  компания  приносит  с  собой   новые

технологии,  новые  способы  организации  производства  и  прямой  выход  на

мировой рынок.

Портфельными  инвестициями  принято  называть   капиталовложения   в   акции

зарубежных  предприятий,  которые  не  дают  права  контроля  над  ними,   в

облигации и другие ценные бумаги иностранного  государства  и  международных

валютно-финансовых организаций.

Существуют и реальные  инвестиции.  Это  -  капитальные  вложения  в  землю,

недвижимость,  машины  и  оборудование,  запасные  части  и  т.д.   Реальные

инвестиции включают в себя и затраты оборотного капитала.

Два вида инвестиций (прямые и  портфельные)  движимы   аналогичными,  но  не

одинаковыми  мотивами. В  обоих  случаях  инвестор желает  получить  прибыль

за счет  владения  акциями  доходной  компании.  Однако,  при  осуществлении

портфельных инвестиций инвестор заинтересован не в  том,   чтобы  руководить

компанией, а в  том,  чтобы  получать  доход  за  счет  будущих  дивидендов.

Предпринимая прямые капиталовложения,  иностранный  инвестор  (как  правило,

крупная  компания)  стремится взять в свои  руки  руководство  предприятием.

Вкладывая капитал, он считает, что  Россия  -  самое  подходящее  место  для

выпуска его продукции,  которая будет  реализовываться  либо  на  российском

потребительском  рынке  (пример ресторанов Макдональдс),   либо  на  мировом

рынке (как в случае  с  некоторыми  зарубежными  инвестициями  в  российскую

авиационно-космическую  промышленность).  России  необходимо  прилагать  все

усилия к привлечению обоих видов инвестиций, ибо каждая из них  способствует

будущему увеличению производственных мощностей.

Иностранный  капитал  может  иметь  доступ  во  все  сферы   экономики   (за

исключением тех которые находятся в государственной  монополии)  без  ущерба

для национальных интересов. Отраслевые ограничения  должны  распространяться

только на прямые иностранные  инвестиции. Их  приток  следует  ограничить  в

отрасли, связанные с непосредственной эксплуатацией  национальных  природных

ресурсов (например, добывающие отрасли,  вырубка  леса,  промысел  рыбы),  в

производственную инфраструктуру (энергосети, дороги, трубопроводы  и  т.п.),

телекоммуникационную и спутниковую связь. Подобные ограничения закреплены  в

законодательствах многих развитых стран, в частности  США.  В  перечисленных

отраслях  целесообразно  использовать  альтернативные   прямым   инвестициям

формы привлечения иностранного капитала. Это могут быть  зарубежные  кредиты

и займы.

Однако  для  этого  необходимо  создать   эффективную   систему   управления

использованием зарубежных иностранных кредитов. Зарубежный капитал  в  форме

предприятий со 100-процентным иностранным участием целесообразно  привлекать

в производство и переработку  сельскохозяйственной  продукции,  производство

строительных  материалов, строительство (в том числе жилищное), для  выпуска

товаров   народного  потребления,   в   развитие   деловой   инфраструктуры,

стимулировать  приток  портфельных  инвестиций  следует   во   все   отрасли

экономики. Они обеспечивают приток финансовых ресурсов без  потери  контроля

российской стороны  над  объектом  инвестирования.  Это  преимущество  важно

использовать в отраслях, имеющих стратегическое значение для  страны,   и  в

первую очередь связанных с добычей ресурсов.

Отток капитала. Рассмотрев в первую  очередь  инвестиции,  приходящие  из-за

рубежа, мы можем сказать и  о  том,  какие  средства  уходят  нелегально  за

рубеж.  За  последние  годы   в   России   сложился   слой   предприятий   и

предпринимателей,  накопивших   крупные   капиталы.   Из-за   неустойчивости

экономического  положения  в   стране   большие   средства   переводятся   в

конвертируемую валюту и оседают в западных банках. Можно  было  бы  ожидать,

что с окончанием коммунистической эры Россия станет обращаться к  зарубежным

кредиторам для финансирования крупных инвестиций по мере  того,  как  страна

перестраивается  под  действием  рыночных  сил.  Отток   денежных   ресурсов

(потенциальных инвестиций) из России в несколько раз  превышает  их  приток.

Как не парадоксально, но в течение 1997 года Россия выдала  больше  кредитов

зарубежным заемщикам, чем заняла сама. Активное сальдо России (когда  страна

является неттоэкспортером капитала, т.е. граждане ссужают больше денег,  чем

занимают) составило порядка 10 млрд. долларов. Мотивация оттока капиталов  -

ощущение   российскими    бизнесменами    политической    и    экономической

нестабильности  в  России.  Значительная   часть   накопленных   российскими

бизнесменами средств под влиянием страха перед возможным социальным  взрывом

в силу инфляции и непрерывного падения курса рубля, боязни денежной  реформы

переправляется  ими  в  западные  банки   или   используется   для   покупки

недвижимости и ценных бумаг.

Многие в российских деловых кругах чувствуют, что экономика  России  слишком

нестабильна   для   осуществления   долгосрочных   инвестиций.   Поэтому   и

предприятия  используют  свои  сбережения  не  на   капиталовложения  внутри

страны, а на выдачу кредитов за  рубеж.  Компании-экспортеры,  как  правило,

хранят свою прибыль на  счетах  в  зарубежных  банках  вместо  того,   чтобы

ввозить ее обратно в Россию и направлять на новые инвестиции. Этот  процесс,

известный как отток капитала, очень часто носит противозаконный характер.  И

все же, несмотря на ее противозаконность, утечка капитала  находит  логичное

экономическое оправдание: гораздо надежнее  помещать  капитал  в  лондонский

банк, чем в российскую экономику. Именно  поэтому  предприятия  предпочитают

предоставлять кредиты иностранцам (помещая деньги в зарубежный банк),  а  не

своим соотечественникам.

Основные источники оттока  капиталов  могут  быть  как  легитимными,  так  и

нелегитимными. К числу  легитимных  источников  относятся  санкционированные

инвестиции   в  экономику  других  стран   в   форме   создания   совместных

предприятий или дочерних фирм. Общие масштабы  оттока  валюты  не  поддаются

точному   измерению,   поскольку   финансовая    статистика,    естественно,

учитывает  только  их легальную часть.

Отток в крупных масштабах  иностранной  валюты  за  пределы  России  побудил

власть принять организационно-правовые  меры  по  ужесточением  контроля  за

возвращением  валютной  выручки  на  территорию  страны.  Для  того,   чтобы

российские  фирмы  не  боялись  инвестировать  средства  в  экономику  своей

страны, необходимо  создать  условия  для  снижения  инвестиционного  риска.

Степень риска может быть  уменьшена  за  счет  снижения  инфляции,  принятия

четкого экономического законодательства, основанного на рыночных принципах.

На сегодняшний  момент  по  сведениям  Госкомстата  объемы  вложений  прямых

инвестиций составил всего 3 млн. долларов и они почти  целиком  направлялись

в  промышленность  -  цветную  металлургию,  химическую  и   нефтехимическую

отрасли. Однако по сведениям правоохранительных органов  в  1991-1999  годах

из  России  было  вывезено  около  150  млрд.   долларов   “грязных”,   т.е.

заработанных  незаконным  путем,  денег  и  по  статистике  около  10  млрд.

долларов чистых  денег  ежегодно  вывозиться  из  России  незаконным  путем.

Естественно, что государство заинтересовано  в  том,  чтобы  хотя  бы  часть

“уплывших” потенциальных инвестиций вернуть.

Сейчас правительство рассматривает законопроект  о  легализации  размещенных

за рубежом финансовых активов - о так называемой  “экономической  амнистии”.

В этом проекте говорится о том, что все деньги могут вернуться  в  Россию  и

при уплате определенного налога государству эти деньги перестанут  считаться

нелегальными. Этот законопроект необходим правительству  для  возвращения  в

Россию “уплывших” денег. Однако по мнению экспертов  этот  проект  не  имеет

будущего, так как деньги уходили из России из-за недоверия государству и  не

вернутся обратно, пока доверие к государству  не  восстановиться,  а  значит

возвращение “уплывших” денег произойдет нескоро.

           3. Состояние инвестиционной сферы российской экономики.

   Глубинные  основы  кризиса  в  народном  хозяйстве  следует  искать    в

тенденциях   структурных  изменений.  В  периоды   эволюционного   развития

последние отличаются инерционностью, однако, в условиях  кризиса  их  темпы

многократно ускоряются,  приобретают  черты  хаотичности,  вызывая  цепочку

экономических и социальных противоречий.

За  годы  реформ  наиболее  значительные  сдвиги  произошли  в   отраслевой

структуре  народного хозяйства, вызванные неравномерными  темпами  снижения

производства и инвестиций в отдельных секторах.

Прежде  всего,  намного  сократилась  доля   производственной   сферы   при

соответствующем увеличении удельного веса сферы услуг.

В  структуре  производства  промышленной  продукции   произошло   изменение

соотношения между добывающими и обрабатывающими отраслями в пользу  первых.

Особенно значителен рост удельного веса топливно-энергетического комплекса.

Разбухание    топливно-сырьевого    комплекса    происходило    в     ущерб

потребительского   и   инновационно-инвестиционного   секторам.   Экономика

оказалась неспособной удовлетворить потребности населения в продовольствии,

промышленных товарах и услугах и обеспечит  на  только  расширенное,  но  и

простое воспроизводство, обновление основного капитала.

В  числе  других  негативных  тенденций  -   существенное   снижение   роли

машиностроения, АПК и широкого круга отраслей, производящих потребительские

товары. Заметно сдали позиции лесная,  деревообрабатывающая  и  целлюлозно-

бумажная промышленность, промышленность стройматериалов, а также химическая

и нефтехимическая отрасли. Ухудшилась технологическая структура  экономики.

Сократилась доля передовых технологий.

Невысокие темпы обновления производственного аппарата в последние годы  еще

более замедлились. Коэффициент выбытия оборудования — в 4 раза ниже, чем  в

промышленно развитых странах. В  результате  увеличивается  износ  основных

производственных фондов. Особенно отметим более быстрое их  старение  (в  2

раза по сравнению с пищевой промышленностью) в отраслях, определяющих темпы

НТП в экономике. В  перспективе  это  приведет  к  ускоренному  устареванию

фондов всех остальных отраслей народного хозяйства.

Кроме отмеченных негативных  моментов,  необходимо  учитывать  значительное

качественное отставание отечественных технологий от мировых аналогов.

Анализ состояния и тенденций развития отраслей агропромышленного  комплекса

(АПК) России  свидетельствует,  что  технический  уровень  производства  не

удовлетворяет современным требованиям.  Мировому  уровню  соответствует  не

более 15% важнейших групп машин и механизмов, имеющихся  в  этих  отраслях.

Удельный  вес  устаревшей  техники,  требующей   безотлагательной   замены,

превышает 27%. Потребность в важнейших видах  оборудования  для  пищевой  и

перерабатывающей промышленности удовлетворяется на 55%.

Возможности проведения инновационных процессов в пищевой и перерабатывающей

промышленности  серьезно  ограничены  существующей  возрастной   структурой

основных производственных фондов (ОПФ). Во всех  отраслях  АПК  фактический

срок их службы значительно превышает нормативный. Более одной трети машин и

оборудования отработало уже два и  более  амортизационных  срока.  Наиболее

тяжелое положение  в  сельском  хозяйстве  и  пищевой  промышленности,  где

физически изношенных ОПФ достигает 85%. В целом же по стране  эта  величина

составляет 50%. Доля импортного оборудования в активной части ОПФ - 27%. На

отдельных производствах отечественного оборудования практически нет.

Решение данных проблем определяет уровень экономического развития.  Сейчас,

когда снижается инвестиционная активность, необходимо значительно  ускорить

темпы обновления производства за счет внедрения  перспективных  технологий,

техники, инноваций.

Как показывает  практика  развития  рыночных  отношений,  инновации  служат

главной  движущей  силой  развития  общественного  производства   и   тесно

взаимодействуют с инвестиционной деятельностью.

Инвестирование  средств  в  инновационный  сектор   производства   позволит

повысить уровень общественного производства, улучшить  качество  продукции,

способствует созданию  социально-привлекательных  рабочих  мест  с  высоким

уровнем   оплаты.   Новые   технологии   обеспечивают   повышение   доходов

предприятия.  Рост  налоговых  поступлений  в  казну  государства  позволит

увеличить долю инвестируемых  средств,  направленных  на  социальную  сферу

(жилищное   строительство,   медицина,   наука,   образование).   Повышение

активизации  деятельности  социально-ориентированной  политики  государства

способствует разрешению многих  социальных  проблем  и  установлению  более

гармоничного развития общества.

Итак,  функционирование  хозяйственного  комплекса  страны  немыслимо   без

инвестиций,  обеспечивающих  непрерывность  воспроизводства,  разработку  и

реализацию  производственных,  инновационных  и   социальных   программ   и

проектов, позволяющих увеличить объемы производства, повысить эффективность

функционирования общественного производства.

В условиях кризиса для  России,  инвестиции  являются  важнейшим  средством

структурного преобразования  социального  и  производственного  потенциала,

подчинения его требованиям рынка.

Государственное  управление  инвестиционной  сферой    предполагает   форму

некоего «принуждения», без которого оно лишено смысла, поскольку,  если  бы

рынок сам регулировал перелив капитала исходя из государственных интересов,

то  любое  вмешательство  государства  в  инвестиционный  процесс  было  бы

излишним.

Поэтому государство должно соединить интересы общества, понимаемые,  прежде

всего как сохранение его  благополучия,  с  интересами  предпринимательской

деятельности, в том числе путем регулирования инвестиционных потоков.

Наибольшая глубина инвестиционного спада отличалась в  25  регионах  России,

среди  которых  можно  назвать  такие,  как  республики  Карелия   и   Коми,

Хабаровский   край,   Мурманская,   Брянская,    Рязанская,    Тульская    и

Калининградская   области.   Более   всего    сократились    инвестиции    в

непроизводственную   сферу.   Что    же    касается    отраслевой    картины

производственного  инвестирования  в  основной  капитал,  то  она  оказалась

весьма дифференцированной. Если в отдельных  отраслях  –  электроэнергетике,

промышленности строительных материалов, связи – наблюдался рост  инвестиций,

а в химической и нефтехимической промышленности их объем  сократился,  то  в

большинстве обрабатывающих отраслей промышленности и  в  сельском  хозяйстве

спад  продолжался:  в  аграрном  секторе,  в  металлургии,   машиностроении,

легкой,  лесной,  и  деревообрабатывающей  промышленности,  в  топливной   и

пищевой отраслях.

Государственные  инвестиции  составляют   лишь   незначительную   часть   от

запланированных в федеральном бюджете  и  в  бюджетах  субъектов  РФ.  Из-за

несвоевременного и неполного выделения  финансовых  ресурсов  инвестиционная

программа в 1997 году в промышленности, на транспорте и  в  связи  выполнена

лишь на 18%; из 206 пусковых производственных объектов сданы в  эксплуатацию

38.

Основным источником инвестиций  в  основной  капитал  продолжают  оставаться

собственные средства предприятий: их доля в общем объеме  таких  вложений  в

первом полугодии 1997г. составила 68,3%.  Однако  инвестиционная  активность

предприятий сдерживается их неблагополучным финансовым состоянием,  падением

массы прибыли,  высокими  процентными  ставками  за  кредит,  трудностями  с

получением   долгосрочных   кредитов.   Практически   не   используются   на

инвестиционные цели средства населения.
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